      2012年天久北巷店4月总结 5  月工作计划

           第一部分工作总结
一：天久北巷店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	天久北巷店
	7万
	5.2922万
	0.3万
	0.0885万
	1.0万
	0.7634万
	59人
	23%


二：主要工作及增量措施执行落实情况：
1、 客流量不大，服务态度有待提高，有些老顾客都流失了。
2.   活动期间（4.23-4.29）打电话维护重点客户，销量有所提高。
3.   周边药房多价格低也是对我们不利。
第二部分工作计划

一、天久北巷店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	天久北巷店
	7万
	
	0.3万
	
	1万
	
	60人
	30%


二、天久北巷店增量措施（1----3点）：1.增强顾客保健意识，提高保健品的销售。2.卖成药的时候搭配销售中药。3.增加货品种数，凡是顾客需要的药品我店没有，积极调货或联系仓库。4高血压患者搭配中药，鱼油，卵磷脂.5熟记病种组方用药，搭配销售提高销量。5夏季来临增加菊花，金银花，胖大海中药品种。
