第一部分：2012年第1季度财务分析

总体简述：2012年一季度公司实现销售收入2721万元，同比增加444万元，增长20%，完成预算的20%；毛利额746万元，同比增加203万元，增长37%；完成预算的20%；价外收益100万元，同比增加9万元，增长10%，完成预算的17%；费用总额1589万元，同比增加609万元，增长62%，完成预算的33%；其中销售费用1329万元，同比增加536万元；管理费用255万元，同比增加71万元；财务费用5万元，同比增加3万元；利润总额-757万元，同比增加-410万元，完成预算-537万的141%。

     2、资产状况：公司总资产为5543万元，其中流动资产为4113万元，资产负债率为81%，净资产比年初减少757万元。

 3、流动资产指标：公司存货比一月份下降235万元，外部应收款款比一月份增加5万元，两项流动资产控制指标合计下降230万元，超额完成股份公司下达的160万元，两项指标比年初下降为262万元。

一、经营成果分析

（一）、经营成果总表（报表数）                         单位：万元

	项目
	本期金额
	上年同期
	增减额
	增减比率%

	主营业务收入
	2635.92
	2131.57
	504.35
	23.66%

	主营业务成本
	1832.6
	1559.68
	272.92
	17.50%

	主营毛利
	803.32
	571.89
	231.43
	40.47%

	主营毛利率%
	30.48%
	26.83%
	3.65%
	13.59%

	费用总额
	1745.53
	1068.13
	677.4
	63.42%

	其中：营业费用
	1439.78
	839.15
	600.63
	71.58%

	管理费用
	300.08
	226.69
	73.39
	32.37%

	财务费用
	5.67
	2.29
	3.38
	147.60%

	费用率%
	66.22%
	50.11%
	16.11%
	32.15%

	营业利润
	-871.55
	-429.31
	-442.24
	103.01%

	其中：其他业务利润
	93.8
	79.79
	14.01
	17.56%

	营业外收支净额
	8.53
	17.34
	-8.81
	-50.81%

	利润总额
	-863.02
	-411.96
	-451.06
	109.49%

	净利润
	-863.64
	-412.06
	-451.58
	109.59%


（二）、经营成果总表（还原数）                         单位：万元

	项目
	本期金额
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成率%

	主营业务收入
	2399.58
	2020.25
	379.33
	18.78%
	12510
	19.18%

	主营业务成本
	1654.09
	1477.52
	176.57
	11.95%
	8100
	20.41%

	主营毛利
	745.49
	542.73
	202.76
	37.36%
	3800
	19.61%

	主营毛利率%
	31.07%
	26.86%
	4.20%
	15.65%
	31.9%
	97.36%

	费用总额
	1588.97
	979.74
	609.23
	62.18%
	4857
	32.72%

	其中：营业费用
	1328.7
	793.16
	535.54
	67.52%
	4087
	32.51%

	管理费用
	254.8
	184.33
	70.47
	38.23%
	750
	33.97%

	财务费用
	5.47
	2.25
	3.22
	143.11%
	20
	27.35%

	费用率%
	66.22%
	48.50%
	17.72%
	36.54%
	38.82%
	48.50%

	营业利润
	-765.65
	-358.93
	-406.72
	113.31%
	
	

	其中：其他业务利润
	100.46
	90.74
	9.72
	10.71%
	
	

	营业外收支净额
	8.22
	12.01
	-3.79
	-31.56%
	
	

	利润总额
	-757.43
	-346.91
	-410.52
	118.34%
	-537
	141.04%

	净利润
	-757.43
	-346.92
	-410.51
	118.33%
	
	


还原分析：本期利润总额还原数调增105.59万元，主要调整项目有以下几点：1、调减分中心药房营业收入237.59万元；2、调减成本178.5万元，其中分中心药房营业成本172.53万元，虫草让利款冲减成本5.97万元3、调减分中心药房费用总额156.56万元，营业税金及附加0.52万元；4、调减发展净支出7.91万元。5、调减分中心药房营业外收入0.3万元。

       去年同期利润总额还原数调增65.05万元，主要调整项目有以下几点：1、调减分中心药房营业收入113.19万元；2、调减分中心药房营业成本82.16万元；3、调减分中心药房费用总额83.4万元，营业税金及附加0.36万元；4、调减发展净支出12.65万元；5、调减合分中心药房营业外净收入5.33万元。

（三）、原因分析（按还原数进行分析）

1、主营业务收入分析

商业企业：

	业态
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	批发
	
	
	
	
	
	

	零售
	2399.58
	2020.25
	379.33
	18.78%
	12510
	19.18%

	调拨
	
	
	
	
	
	

	进口
	
	
	
	
	
	

	出口
	
	
	
	
	
	

	主营业务收入合计
	2399.58
	2020.25
	379.33
	18.78%
	12510
	19.18%

	其中：内部销售
	-3.81
	13.07
	-16.88
	-129.15%
	
	


1、总体销售完成情况：

截止2012年一季度，我司实现销售收入为2716万元，其中直营门店销售为2721万元，新蓉店关店退货冲销售为5万元，直营门店销售完成全年预算13700万元的20%。

2、分存量店分析：

08年存量店（8家）销售：实现销售1002万元，去年同期1364万元，同比下降362万元，下降26.5%。完成计划（5027万元）的19.9%。

09年存量店（11家）销售：实现销售473万元，去年同期470万元，同比增加3万元，增长0.5%，完成计划（2391万元）的19.8%。

10年存量店（49家）销售：实现销售753万元，去年同期432万元，同比增加321万元，增长74.1%，完成计划（3724万元）的20.2%。

11年存量店（49家）销售 ：实现销售493万元，去年同期10万元，同比增加483万元，完成计划（2701万元）的18.3%。

前20家重点门店销售1560万元，去年同期1755万元，同比下降195万元，下降11.1%，占总销售的57.3%。

2012年一季度销售储值卡为16.7万元，本期已销售储值卡确认收入为9.2万元。

2、医保销售情况

2012年一季度，医保刷卡销售为945万元，占总销售2721万元的34.7%，比去年同期842万元，增加103万元，同比增加12.2%，去年刷卡销售占总销售2277万元的37%，刷卡销售占比有所下降。

3、中药销售情况

2012年一季度，中药销售343.3万元，去年同期316.6万元，同比增加26.7万元，增长8.4%。完成计划1900万元的18%。

4、集团公司品种销售情况

2012年一季度，集团公司品种销售407.3万元，去年同期297.3万元，同比增长36.6%，其中骨干产品销售增加23.8%，普药产品增加39.4%，完成计划1800万元的22。6%。

集团内部工业单位产品销售：

	单位名称
	品种
	本期销售金额
	上年同期销售金额
	增减额
	增减比例%
	年初计划
	完成率%

	浙江东方
	益心酮胶囊
	0.68 
	0.56 
	0.12 
	21.41%
	
	

	浙江东方
	藿香正气胶囊
	0.01 
	　
	0.01 
	　
	
	

	浙江东方
	六味地黄丸
	0.01 
	　
	0.01 
	　
	
	

	中药二厂
	六味地黄丸
	8.87 
	8.70 
	0.17 
	1.95%
	
	

	中药二厂
	感冒清热颗粒
	5.17 
	1.51 
	3.66 
	241.48%
	
	

	中药二厂
	玄麦甘桔颗粒
	1.82 
	0.17 
	1.65 
	959.40%
	
	

	西南药业
	阿奇霉素片
	22.95 
	17.28 
	5.67 
	32.83%
	
	

	西南药业
	阿莫西林胶囊
	15.30 
	8.24 
	7.05 
	85.57%
	
	

	西南药业
	阿莫西林分散片
	10.63 
	5.49 
	5.14 
	93.59%
	
	

	绵阳制药
	板蓝根颗粒
	8.79 
	7.57 
	1.22 
	16.13%
	
	

	绵阳制药
	玄麦甘桔颗粒
	7.54 
	9.03 
	-1.49 
	-16.48%
	
	

	绵阳制药
	感冒止咳颗粒
	7.52 
	7.15 
	0.37 
	5.17%
	
	

	桐君阁药厂
	一清颗粒
	5.41 
	2.72 
	2.70 
	99.17%
	
	

	桐君阁药厂
	沉香化气片
	4.91 
	1.21 
	3.71 
	307.53%
	
	

	桐君阁药厂
	玄麦甘桔颗粒
	3.82 
	1.84 
	1.98 
	107.67%
	
	

	天诚制药
	川贝清肺糖浆
	8.20 
	4.22 
	3.98 
	94.23%
	
	

	天诚制药
	川贝枇杷露
	3.40 
	2.37 
	1.03 
	43.63%
	
	

	天诚制药
	盐酸特比萘芬凝胶
	2.17 
	1.15 
	1.02 
	88.91%
	
	

	南充制药
	小儿止咳糖浆
	1.25 
	0.76 
	0.49 
	64.02%
	
	

	南充制药
	苏菲咳糖浆
	1.06 
	1.17 
	-0.11 
	-9.44%
	
	

	南充制药
	感冒咳嗽颗粒
	0.78 
	0.63 
	0.14 
	22.54%
	
	

	涪陵制药厂
	补肾益寿胶囊
	38.36 
	26.02 
	12.34 
	47.43%
	
	

	涪陵制药厂
	罗格列酮钠片
	8.46 
	16.59 
	-8.13 
	-48.99%
	
	

	涪陵制药厂
	藿香正气口服液
	6.48 
	4.79 
	1.69 
	35.16%
	
	

	保健品公司
	冬虫夏草
	0.33 
	　
	0.33 
	　
	
	

	保健品公司
	西洋参
	0.02 
	　
	0.02 
	　
	
	

	保健品公司
	红景天
	0.03 
	　
	0.03 
	　
	
	

	合计
	174．01
	129.2 
	44.81 
	34.68% 
	
	


2012年一季度集团工业按厂家销售对比表

	序号
	厂家
	销售收入
	2012年计划

	
	
	2012年
	2011年
	增减额
	增减率
	

	1
	浙江东方
	0.71 
	0.58 
	0.14 
	23.67%
	　

	2
	中药二厂
	28.84 
	19.72 
	9.13 
	46.29%
	　

	3
	西南药业
	78.60 
	50.70 
	27.91 
	55.05%
	　

	4
	绵阳制药
	134.13 
	112.15 
	21.99 
	19.61%
	　

	5
	桐君阁药厂
	66.08 
	35.87 
	30.21 
	84.24%
	　

	6
	天诚制药
	20.48 
	11.28 
	9.20 
	81.60%
	　

	7
	南充制药
	5.54 
	4.56 
	0.98 
	21.48%
	　

	8
	涪陵制药厂
	68.26 
	56.83 
	11.43 
	20.12%
	　

	9
	保健品公司
	0.02 
	0.27 
	-0.24 
	-91.79%
	　

	　
	小计
	402.67 
	291.93 
	110.74 
	37.93%
	1800


补充资料（商业企业）

（2）、零售业务：(含税销售收入)                        单位：万元

	零售业务
	西药销售
	中成药销售
	中药饮片销售

	
	本期
	上年同期
	本期
	上年同期
	本期
	上年同期

	2720.76
	1845.5
	1542
	
	
	343.3
	316.59

	
	2010年前门市销售
	2010-2012年门市销售

	
	1571.64
	1149.12

	
	
	


业务讨论与分析：

    中西成药销售增加303.5万元，同比增长19.7%，占总销售的67.8%,中药销售同比增加26.7万元，同比增长8.4%。占总销售12.6%。

其中，团促品种销售(含税销售收入)                                            

                                           单位：万元

	团促品种分类
	本期
	上年同期
	增减额

	A类品种销售
	412.32
	134.97
	277.35

	B类品种销售
	518.91
	439.22
	79.69

	C类品种销售
	27.21
	10.91
	16.09

	合计
	958.44
	585.1
	373.13


业务讨论与分析：

3、主营毛利、主营毛利率较上年同期增减变化原因分析：

商业企业：

	业态
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	批发
	
	
	
	
	
	

	零售
	745.49
	542.73
	202.76
	37.36%
	3800
	19.61%

	调拨
	
	
	
	
	
	

	进口
	
	
	
	
	
	

	出口
	
	
	
	
	
	


业务讨论与分析：

毛利额同比增加202.8万元，增长37.4%，其中销售同比增加20%，毛利额增长，同时，毛利率同比增加4.2%，毛利增加。

分存量店分析：

08年存量店毛利额：实现毛利额249.6万元，同比去年290.3万元下降40.7万元，下降14%，主要是销售下降362万元；毛利率本期为28.9%，同比去年增加4.1%。

09年存量店毛利额：实现毛利额126.9万元，同比去年123.8万元增加3.1万元，增长2.5%；毛利率本期31.2%，同比去年增加1 %。

10年存量店毛利额：实现毛利额212.4万元，同比去年125.5万元增加86.9万元，增长69.3%；毛利率本期32.5%，同比去年增加2.2%。

11年存量店毛利额：实现毛利额150.5万元，同比去年2.7万元增加147.8万元；毛利率本期31.6%，同比去年增加2.5%。

（2）、零售业务：

	零售业务综合毛利率%
	西药销售毛利率%
	中成药销售毛利率%
	中药饮片销售毛利率%

	
	本期
	上年同期
	本期
	上年同期
	本期
	上年同期

	31.07%
	26.63%
	21.76%
	
	
	33.21%
	34.58%

	
	2010年前门市销售毛利率%
	2010-2012年门市销售毛利率%

	
	29.72%
	32.13%

	
	
	


其中，团促品种销售                                            

                                          单位：万元

	团促品种分类
	本期
	上年同期
	增减%

	A类品种毛利率
	55.81%
	63.72%
	-7.91%

	B类品种毛利率
	44.80%
	46.82%
	-2.02%

	C类品种毛利率
	24.40%
	43.45%
	-19.05%

	合计
	48.96%
	50.66%
	-1.70%


业务讨论与分析：

（5）、其它业务利润：

	项  目
	 本期 
	 上年同期 
	 增减额 
	增减幅度%

	租金收入
	
	
	
	

	展示费收入
	
	
	
	

	入网费收入
	
	
	
	

	促销费收入
	81．40
	80．63
	0.77
	0.95%

	终端服务费收入
	
	
	
	

	上柜费收入
	20.46
	11．62
	8.84
	76.08%

	其他费收入
	
	
	
	

	陈列费收入
	
	
	
	

	服装费收入
	0.02
	0.09
	-0.07
	-77.78%

	查询费收入
	0.56
	1．71
	-1.15
	-67.25%

	处方费收入
	
	0.03
	-0.03
	-100.00%

	针灸收入
	
	0.11
	-0.11
	-100.00%

	加盟发展收入
	0.41
	0.23
	0.18
	78.26%

	合计
	102．85
	94．41
	8.44
	8.94%

	
	
	
	
	

	加盟发展支出
	2．39
	3.39
	-1
	-29.50%

	联合经营费用
	
	0.19
	-0.19
	-100.00%

	针灸馆劳务费
	
	0.08
	-0.08
	-100.00%

	合计
	2．39
	3.67
	-1.28
	-34.88%

	其他业务利润
	100．47
	90.74
	9.73
	10.72%


其他业务分析与讨论：

本期实现销售毛利额为746万元，同比增加203万元，毛利额增幅37%，毛利率为31.07%，同比增加4.2%。其他业务利润100.47万元，同比增加9.73万元。通过引进高毛利品种，增加高毛利品种的销售比重，同时降低采购成本。来提高毛利率。本期毛利额完成预算的20%，毛利率达到预算的97.4%。

4、让利管理与收取：

1、 2012年协议让利及价外签订合同44份，预计应收总额356.65万元，合同协议量1357.68万元。

2、2011年协议让利全年应收307.57万元，当年收回224.93万元，2012年1-3月收回56.92万元，未收25.72万元。

3、2011年价外应收90.1万元，已收回88.6万元，2012年价外预计应收42.35万元，1-3月已收9.14万元

费用总体分析：三大费用本期发生1589万元，同比增加609万元，同比增长62%。其中人工费用为710万元，同比增加312万元，增长78.39%，占总费用的45%；房租物管费为556万元，同比增加202万元，增长57.06%，占总费用的35%。两项费用占总费用的80%。
5、营业费用较上年同期增减变化按还原费用分析原因：（填列增减金额在2万元以上和增减比例在20%以上项目，）        单位：万元

	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	工资
	367.05
	201.13
	165.92
	82.49%
	957
	38.35%

	福利费
	45.8
	20.18
	25.62
	126.96%
	130
	35.23%

	工会经费
	5.3
	3.51
	1.79
	51%
	
	

	养老保险费
	53.25
	27.83
	25.42
	91.34%
	170
	31.32%

	失业保险费
	5.19
	2.72
	2.47
	90.81%
	20
	25.95%

	工伤保险费
	1.52
	0.8
	0.72
	90%
	6
	25.33%

	生育保险费
	1.53
	0.8
	0.73
	91.25%
	6
	25.50%

	医疗保险费
	16.73
	8.72
	8.01
	91.86%
	60
	27.88%

	大额医科补充保险费
	2.53
	1.32
	1.21
	91.67%
	10
	25.30%

	住房公积金
	5.8
	
	5.8
	100%
	80
	7.25%

	折旧费
	48.95
	16.82
	32.13
	191.02%
	185
	26.46%

	差旅费
	1.41
	0.58
	0.83
	143.1%
	10
	14.10%

	水电气费
	30.22
	16.44
	13.78
	83.82%
	110
	27.47%

	业务招待费
	1.29
	0.2
	1.09
	580.15%
	3
	43.00%

	销售提成
	98.95
	53.8
	45.15
	83.92%
	380
	26.04%

	租赁费
	540.71
	342.95
	197.76
	57.66%
	1720
	31.44%

	其他
	53.47
	43.45
	10.02
	23.06%
	100
	53.47%

	营业费用合计
	1328.7
	793.16
	535.54
	67.52%
	4087
	32.51%


费用变动分析说明：

1、工资费用增加165.92万元、工会经费增加1.79万元、福利费增加25.62万元，主要原因为本期计入以上费用的职工人数为568人(包括实习生82人，直营发展人员6人)，去年同期职工人数为303人(不包括实习生101人)，人数同比增加265人，导致工资费用增加较大；本期年终奖费用同比增加30.45万元。因为人数增加265人，发放的节日费、误餐费等福利费用相应增加，以工资为基数计提的工会经费相应增加。

2、社会保险费用同比增加38.55万元，主要原因有两点，一是因本期参保职工人数457人，同比增加177人，人员增加保险费用增加；二是因社保平均基数提高影响保险费用增加4.91万元。本期住房公积金增加5.8万元，主要为公积金从去年9月开始购买。本期发生的公积金费用为去年10月公积金费用报销入帐。

3、折旧费用增加32.13万元，主要原因为去年8月后陆续有56个部门及门店办理装修峻工结算，装修费转固定资产开始计提折旧费，折旧费用增加。

4、本期因为门店数同比增加43个，员工参加培训、回公司总部开会等差旅费支出增加0.83万元。水电气费增加30.22万元。

5、租赁费增加197.76万元，主要原因为门店增加43个，租赁费用增加。公司本期分租门店8个，取得分租收入37.69万元，分租收入按月冲减对应门店房租费用，本期共计冲减房租费用5.35万元。本年3月起退租双流川大路店(每年房租3.86万元)。

6、销售提成费用增加45.15万元，主要原因为A类、B类、C类品种销售额同比增加373.13万元，员工提成金额增加。

7、业务招待费增加1.09万元，主要为本期新店筹备招待费用，去年同期发生费用0.3万元计入销售费用-其他-新开门店费用科目核算。

8、其他费用减少15.2万元，主要原因为去年同期实习生101人的工资费用25.22万元计入销售费用-其他-新开门店费用科目核算(本期实习生及直营发展人员工资费用30.88万元直接进入工资费用科目核算)。本期外聘人员增加35人，外聘人员费用增加14.65万元；因门店数量增加43个，物管费用增加4.27万元，系统服务费同比增加1.65万元；去年同期支出联营费用7.52万元，本期因邛崃升源店、新蓉店终止联营活动，不再产生联营费用；去年同期发生包装整理费用2.1万元，本期未发生该笔费用。

6、管理费用较上年同期增减变化按还原费用分析原因：（填列增减金额在2万元以上和增减比例在20%以上项目）        单位：万元

	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	工资
	135.37
	90.45
	44.92
	49.66%
	230
	58.86%

	福利费
	8.84
	5.91
	2.93
	49.58%
	25
	35.36%

	养老保险费
	17.44
	10.29
	6.75
	65.6%
	50
	34.88%

	失业保险费
	1.71
	1.04
	0.67
	64.42%
	6
	28.50%

	工伤保险费
	0.48
	0.29
	0.19
	65.51%
	2
	24.00%

	生育保险费
	0.48
	0.29
	0.19
	65.51%
	2
	24.00%

	医疗保险费
	5.37
	3.28
	2.09
	63.72%
	18
	29.83%

	补充医疗保险费
	0.79
	0.49
	0.3
	61.22%
	3
	26.33%

	住房公积金
	1.59
	
	1.59
	100%
	40
	3.98%

	车辆使用费
	10.04
	8.1
	1.94
	23.95%
	35
	28.69%

	办公费
	6.46
	11.02
	-4.56
	-41.38%
	40
	16.15%

	业务招待费
	3.01
	5.29
	-2.28
	-43.1%
	20
	15.05%

	通讯费
	14.61
	8.29
	6.32
	76.24%
	55
	26.56%

	低值易耗品摊销
	2.14
	3.82
	-1.68
	-43.98%
	10
	21.40%

	修理费
	9.41
	3.37
	6.04
	179.23%
	30
	31.37%

	其他
	8.09
	13.66
	-5.57
	-40.78%
	20
	40.45%

	管理费用合计
	254.8
	184.33
	70.47
	38.23%
	750
	33.97%


费用变动分析说明：

1、工资费用增加44.92万元、福利费增加2.93万元，主要原因为本期职工人数95人，同比增加24人，因员工数量增加，工资费用、误餐费、节日费等福利费用相应增加。本期年终奖同比增加12.86万元。

2、社会保险费合计增加10.19万元，主要原因有两点：一是本期参保职工93人，同比增加25人，人员增加保险费用增加；二是因社保平均基数提高影响保险费用增加0.81万元。本期住房公积金增加1.59万元，主要为公积金从去年9月开始购买。本期发生的公积金费用为去年10月公积金费用报销入帐。

3、车辆使用费增加1.94万元，主要因为门店增加43个，公司配送成本增加。

4、办公费用降低4.56万元，主要为办公室传递公司各门店及后勤部门办公用品领料单滞后，从去年11月后，办公用品领用基本未入帐。

5、业务招待费降低2.28万元、低值易耗品摊销降低1.68万元，主要因为本期不再开新门店，以上费用减少。

6、通讯费增加6.32万元，主要因为门店同比增加43个，每个门店安装网络及电话费用增加。

7、修理费增加6.04万元，主要原因为本期发生门店安装维修卷帘门费用5.8万元、维修监控设备、消防设备及服务器等1.19万元。

8、其他费用降低5.57万元。主要原因有去年同期发生门店转让费摊销2.95万元，本期已直接计入销售费用租赁费科目。劳动保护费同比下降0.33万元。

7、财务费用较上年同期增减变化按还原费用分析原因：（填列增减金额在2万元以上和增减比例在20%以上项目）       单位：万元

	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	借款利息支出
	3.68
	
	3.68
	100%
	10
	36.8%

	利息收入
	0.71
	1.37
	-0.66
	-48.18%
	3
	23.66%

	金融机构手续费
	2.21
	3.54
	-1.33
	-37.57%
	13
	17%

	财务费用合计
	5.47
	2.25
	3.22
	143.11%
	20
	27.35%


费用变动分析说明：

1、借款利息支出3.68万元，为股份公司收取一个季度3笔借款的利息：2011.9.6借款48万元，利息0.96万元、2011.9.20借款72万，利息1.44万元、2011.11.8借款64万，利息1.28万元。去年同期无借款利息。

2、利息收入降低0.66万元，主要为去年同期收到银行承兑保证金利息0.86万元，本期未办理银行承兑汇票业务。

3、金融机构手续费降低1.33万元，主要原因为去年同期办理银行承兑汇票业务发生手续费1.21万元，本期未办理该项业务。

8、营业外收支净额较上年同期增减变化原因分析：

      营业净收益同比下降3.78万元，营业外收入下降4.09万元，主要有：1、罚款收入本期0.69万元，同比增加0.2万元；2、营业长款本期0.09万元，同比减少0.9万元，去年同期旗舰店上缴0.92万元长款；3、出售废旧物品收入本期0.03万元，同比减少0.26万元，去年同期旗舰店出售废旧物品收入0.25万元。4、处置固定资产利得本期0.08万元，为旗舰店出售已足额计提完折旧的货架收益；5、营业收入其他本期7.41万元，同比减少3.23万元，主要包括收到的礼金1.41万元，同比增加1万元，本期因分租3个门店，收取装修补偿金5万元、违约金1万元。去年同期转租温江店收取房租10万计入营业外收入(本期分租收入直接冲减费用)。

营业外支出降低0.3万元，主要原因为去年因社保划卡违规罚款0.3万元。

9、利润总额较上年同期增减变化原因分析：

本期利润额为-757.43万元，同比增加亏损410.52万元，超过全年预算220.43万元，原因：虽然本期销售2721万元，实现毛利额746万元，同比增长203万元；毛利率31.07%，同比增长4.2%；价外收益100.46万元，同比增加9.7万元。但是本期费用总额1588.97万元，同比增长609.23万元。费用总额的增加远大于毛利额、价外收益的增加，造成当期的亏损增加。主要是2010年、2011年的直营门店尚处于扭亏期。

分存量店利润情况分析：

08年存量店：利润56.9万元，同比下降62.6万元。原因：销售收入同比下降362万元，毛利额同比下降40.7万元，价外收益同比下降15.4万元，费用同比下降3.3万元。

09年存量店：利润-56.9万元，同比增加-24.8万元。原因：销售收入同比增加2.4万元，毛利额同比增加3.1万元，价外收益同比下降1.5万元，费用同比增加27.2万元。

10年存量店：利润-251.8万元，同比增加14.7万元，原因：销售收入同比增加320.4万元，毛利额增加86.9万元，价外收益持平，费用同比增加77.5万元。

11年存量店：利润-331.7万元，同比增加-272.3万元。原因：销售收入同比增加483.5万元，毛利额同比增加147.8万元，价外收益同比增加0.4万元，费用同比增加420.9万元。
二、财务状况

（一）、财务状况总表                                

   单位：万元

	项目
	本期数
	年初数
	增减

	
	金额
	占总资产比例
	金额
	占总资产比例
	增减额
	增减率

	资产总额
	5542.73
	
	5938.08
	
	-395.35
	-6.66%

	货币资金
	818.37
	14.76%
	779.61
	13.13%
	38.76
	4.97%

	应收帐款
	603.59
	10.89%
	624.15
	10.51%
	-20.56
	-3.29%

	其他应收款
	494.56
	8.92%
	460.17
	7.75%
	34.39
	7.47%

	预付帐款
	638.24
	11.51%
	844.79
	14.23%
	-206.55
	-24.45%

	存货
	1557.82
	28.11%
	1799.03
	30.30%
	-241.21
	-13.41%

	固定资产合计
	1186.84
	21.41%
	1178.8
	19.85%
	8.04
	0.68%

	负债总额
	4514.94
	
	4138.99
	
	375.95
	9.08%

	借款（含短期、长期借款、一年内到期的长期负债）
	
	
	
	
	0
	

	应付票据
	
	
	
	
	0
	

	应付帐款
	3545.04
	78.52%
	3389.91
	81.90%
	155.13
	4.58%

	其他应付款
	791.4
	17.53%
	614.78
	14.85%
	176.62
	28.73%

	股东权益合计
	1827.79
	
	2599.09
	
	-771.3
	-29.68%


（二）、主要指标表

	流动比率
	速动比率
	资产负债率
	净资产收益率

	0.91
	0.42
	0.81
	-0.35

	应收账款周转率
	存货周转率
	总资产周转率
	流动资产周转率

	3.91
	1．05
	0.47
	0.63


（三）、原因分析

1、货币资金

                                                      金额：万元
	项目
	本期数
	年初数

	现金
	
	

	银行存款
	818.37
	779.61

	其中：银行承兑汇票保证
	
	

	其他货币资金
	
	

	合计
	818.37
	779.61


    银行存款较期初增加38.76万元，主要是未付款，拖欠供应商货款增加。

2、应收账款

	帐龄分析
	合计
	6月以内
	6月—1年
	1—2年
	2—3年
	3年以上

	外部
	478.28
	478.28
	
	
	
	

	其中：医院
	
	
	
	
	
	

	商业调拨
	
	
	
	
	
	

	医保刷卡
	458.51
	458.51
	
	
	
	

	内部
	135.58
	45.34
	54.46
	
	20.69
	15.1


内部单位应收账款前5名：                            单位：万元

	单位名称
	金额
	备注

	太极集团有限公司
	80.64
	

	重庆太极实业(集团)股份有限公司
	17.92
	

	太极集团重庆涪陵制药厂有限公司
	17.89
	

	太极集团重庆销售有限公司
	6.18
	

	德阳荣升药业
	0.88
	

	合计
	123.51
	


外部单位应收账款前5名：                            单位：万元

	单位名称
	金额
	备注

	成都市社保局
	202.50
	

	四川省医保中心
	138.81
	

	崇州社保局
	40.21
	

	银联POS
	16.80
	

	温江区社保
	16.09
	

	合计
	414.41
	


应收帐款较期初减少20.56万元，主要原因为及时催收省、市、区各社保回款，基本上保证了门店市社保及省医保划卡款次月全部回款，本期应收帐款周转率为3.91，高于去年同期。以后公司将对各个社保欠款建立台账进行加强管理。

 公司的内部应收帐款，主要为集团公司领导在我公司借货挂账。

3、其他应收款

	帐龄分析
	合计
	6月以内
	6月—1年
	1—2年
	2—3年
	3年以上

	外部单位
	174.1
	3.26
	
	52.79
	95.66
	22.39

	内部单位
	343.05
	318.56
	
	1.4
	
	23.09

	个人借款
	318.56
	313.26
	
	
	
	5.3


其他应收款内部单位前2名：

	单位名称
	金额
	备注

	太极集团有限公司工会
	21.74
	大易科技集资款挂帐

	太极大药房工会
	2.75
	代工会购辞职员工集资款

	
	
	

	合计
	343.05
	


其他应收款外部单位前5名：

	单位名称
	金额
	备注

	门店租房保证金
	142.25
	

	邛崃社保局
	12.26
	社保保证金

	成都盛典实业
	8
	装修未决算

	资阳张伟
	5
	转让资阳太极大药房应收款

	银联商务有限公司
	1.6
	POS机押金

	合计
	169.11
	


其他应收款增加34.39万元，其中职工个人借款增加66.62万元。个人借款318.5万元，主要是借款未及时报账的费用，其中借支房租费用196.96万元，借支零钞和费用备用金30.6万元，人事交公积金17万元，办公室购买物资17.1万元，办公室到重庆开店长会借款13.7万元。单位往来款减少27.05万元，。

4、存货                                           单位：万元

	项目
	年末账面余额
	年初账面余额

	
	金额
	跌价准备
	账面价值
	金额
	跌价准备
	账面价值

	原材料
	21.08
	
	
	12.44
	
	

	包装物
	
	
	
	
	
	

	低值易耗品
	
	
	
	
	
	

	在产品
	
	
	
	
	
	

	库存商品
	1536.25
	
	
	1786.59
	
	

	其中：中药
	319.29
	
	
	329.59
	
	

	    中成药
	
	
	
	
	
	

	     西药
	1187.76
	
	
	1422.09
	
	

	    计生用品
	29.2
	
	
	34.91
	
	

	  其他(待处理财产损益)
	0.49
	
	
	
	
	

	合计
	1557.82
	
	
	1799.03
	
	


1、存货较期初减少241.21万元。

（2）、库存结构及效期管理分析：

3、存货周转率为1.05，与去年同期一致。

（4）、针对存货现状采取的措施及相应工作安排：

可销月品种分析：（单位：万元）

	可销月数
	品规个数
	库存金额
	占比

	3个月以内
	3220
	721.86 
	40.98%

	3－6个月
	1906
	405.57 
	23.02%

	6个月以上
	3400
	634.09 
	36.00%

	合计：
	8526
	1761.52 
	100.00%


分析：1、不动销产品总计库存金额有96.9万元，大部分属于不畅销的保健品、停销的日化产品；
      2、可销月达6个月以上的库存金额达到226万元，80%属于中药饮片，反季在销的品种，还有医疗器械等品单价较高的商品。
3、销售断货品种还有736个。
措施：1、购进部门要对市场进行及进的调查，对市场新品种及时保障，减少因缺货引进行销售缺失；
      2、扩大可销月1个月的销保障比例。
      3、减少可销月3-6个月的品种购进数量50%，节余资金80万元。
      4、削减可销月6个月以上的品种购进金额150万元。
      5、二季度加大已销有库存的95万元商品的处理力度，减少为0。
各年限店库存周转情况分析（单位：万元）

	开店年份
	销售成本
	三月库存金额
	周转次数
	周转天数

	2008
	617
	282.72 
	2.18 
	41 

	2009
	279
	213.00 
	1.31 
	69 

	2010
	434.55
	343.72 
	1.26 
	71 

	2011
	280.8
	315.99 
	0.89 
	101 

	门店
	1611.75
	1155.42 
	1.39 
	65 

	仓库
	　
	364.53 
	　
	　

	 公司合计：
	3223.50
	2675.37 
	1.20 
	75 


分析
2008年门店及2009年门店的经营相对稳定，库存周转天数在41天和69天；
2010年门店及2011年门店的经营呈上升趋势力，库存周转系数相对过大，为71天和101天
纯粹门店的库存周转达2.2，即65天。
降低周转措施：
1、降库存：2008年、2009年店重点加强库存周转率的控制，提升库存周转至1，1.5，降低库存金额82万元，73万元，合计降低库存155万元。
     2、增销量：2010年店增加促力度，提升库存周转率至1.8倍，需要提升销售30%；
     2011年店全面开通社保，新片区分片进行整体促销，有效利用厂商资源做好社区活动，控制库存周转至2.5倍，需要提升销售40%，即月均增加销售至126万元。
通过以上措施：库存周转系数为1.6。

中药贵细库存周转分析：（单位：万元）

	分类
	库存金额
	总库存
	占比

	贵细库存金额
	194.4448048
	1761.52 
	11.04%

	虫草库存金额
	100.7373925
	1761.52 
	5.72%

	虫草与贵细对比
	　
	　
	51.81%


库存商品余额为1558万元，门店为1195万元，仓库为363万元。百日内无动销的滞销品种719个，库存金额为47.8万元，其中贵细中药33万元，保健品5万元，器械5万元，其他为4.8万元。

原因及处理： 

分析：1、中西成药的库存周转率为2.29，中西成药的销售因门诊特殊疾病定点资格的取消，由2011年的库存周转率下降；
2、中药材的库存周转过大，是因为贵细药材比较分散，维护和销售进度不与库存配比，导致中药材周转率为4.58；

3、医疗器械、保健品的库存周转为3.57，3.77，主要原因是此类品种的单品价格较高，中西成药的销售受影响后，各门店扩大了此类品处的销售备货。

4、化妆品库存周转5.04，主要原因受2011年非药品在定点药房下架后的销售品类和份额下降所致。
措施：

1、加大会员分级管理，做好会员的个人医生档案，认真分析会员对常规中西成药的消费周期，采取为客户制作个人用药系统方案，主动提醒会员购药；提升专业药学服务，对常规病人药膳、茶饮、保健器械等进行健康方案制定，提升中西成药的会员销售力度；
  2、提升中药饮片、家庭医疗器械的分众营销、体验式营销的推广，提升此两个品类的销售份额至总销售的25%。
7、应付账款

	帐龄分析
	合计
	6月以内
	6月—1年
	1—2年
	2—3年
	3年以上

	外部
	1437.11
	
	
	
	
	14.62

	内部
	2093.31
	2093.31
	
	
	
	


应付账款前20( 列示余额在20万元以上外部单位)                   单位：万元

	单位名称
	金额
	备注

	成都瑞欣科技有限公司
	114.97 
	

	湖北李时珍药业股份有限公司
	92.72 
	

	四川康百年药业有限公司
	83.09 
	

	成都瑞元医药有限公司
	76.19
	

	成都嘉诚医药有限责任公司
	68.56 
	

	成都市医药总公司
	56.64 
	

	四川省医药物资有限公司
	47.1 
	

	成都荷花池药业有限责任公司
	45.21
	

	四川本草堂药业有限公司
	43.24
	

	成都德仁堂药业有限公司
	36.47
	

	四川省中纬医药有限公司
	34.76
	

	四川众源药业有限公司
	34.15
	

	四川佳汇泰生物科技有限公司
	30.23
	

	成都禾创药业有限公司
	29.86
	

	威州许氏洋参(南京)有限公司
	27.51
	

	成都康运来生物科技有限公司
	24.83
	

	四川省科欣医药贸易有限公司
	23.72
	

	桓仁盛东参药开发有限公司
	23.48
	

	广东保瑞药业有限公司
	22.74
	

	四川添茂医药有限公司
	21.54
	

	合计
	937.01
	


应付帐款较年初增减变化原因分析：

    应付帐款较年初增加155.13万元，主要因为资金紧张，压缩供应商货款。

8、其他应付款

	帐龄分析
	合计
	6月以内
	6月—1年
	1—2年
	2—3年
	3年以上

	外部
	148.79
	81.71
	67.08
	
	
	

	内部
	642.61
	642.61
	
	
	
	


外部其他应付款前5名：

	单位名称
	金额
	备注

	重庆英特建筑公司
	43.81
	门店装修已决算暂未付款

	成都市住房公积金管理中心
	31
	扣职工住房公积金个人应付部分

	代收加盟店资料费
	15.99
	代收加盟店认证费资料费等

	爱奥乐医疗器械(深圳)有限公司
	8.14
	

	租房保证金
	6.9
	分租各店收到的保证金

	合计
	102.83
	


需占外部其他应付款金额的80%

其他应付帐款较年初增减变化原因分析：

其他应付款较年初增加176.62万元主要原因为增加股份公司借款176万元。

三、资金状况

1、金融机构融资状况：已取得民生银行申请综合授信1000万元，尚未获得股份公司的担保，暂未开始使用。

2、外部欠款情况：截止3月底，社保欠款合计478万元，比年初下降21万元。  

3、内部单位相互欠款情况：(见上表)

4、本年资金回款情况（含销售与回款比）：

本期资金回款2888.17万元，其中销售商品回款2736.96万元，收到分租收入37.69万元，收到管理费等促销收入104.5万元。本期现金流出2828.52万元，其中购买商品支付1389.16万元，缴纳税费128.12万元，支付职工薪酬等807.44万元，支付其他与经营有关的现金503.8万元，本期销售与回款比为0.99。

5、近期资金安排计划：主要是日常经营费用开支以及支付供应商货款。

6、其它资金情况：

本月实现含税销售收入1018.82万元，本期含税销售收入2715.96万元，日均回款30.07万元，销售与回款比0.99万元。

四、现金流量分析;

	项目
	本期实际数
	同期实际数
	增减额

	
	
	
	

	一、经营活动产生的现金流量：
	　
	　
	　

	经营活动产生的现金流入数：
	　2888.17
	　2582.22
	305.95

	1、销售商品、提供劳务收到的现金
	　2736.96
	2293.21　
	443.75

	2、收到的税费返还
	
	
	0

	3、收到其他与经营活动有关的现金
	　151.21
	289.01　
	-137.8

	     其中：让利收入
	104.5
	95.34　
	9.16

	          其他价外收益
	
	　
	0

	          出租收入
	37.69　
	10　
	27.69

	          财政补贴收入
	　
	5.2　
	-5.2

	罚款收入
	　0.69
	0.49　
	0.2

	银行存款利息收入
	0.71
	1.37
	-0.66

	三个月以上到期的银票保证金减少
	
	179.66
	-179.66

	其他
	7.6
	1.86
	5.74

	经营活动产生的现金流出数：
	2828.52　
	2542.4　
	286.12

	1、购买商品、接受劳务支付的现金
	1389.16　
	1200.51　
	188.65

	2、支付给职工以及为职工支付的现金
	807.44
	429.36
	378.08

	3、支付的各项税费
	128.12
	98.1
	30.02

	4、支付其他与经营活动有关的现金
	　503.8
	814.43　
	-310.63

	     其中：让利支出
	　
	　
	0

	          其他价外支出
	　
	　
	0

	          租赁费支出
	299.91　
	198.89　
	101.02

	水电气费
	30.02
	16.58
	13.44

	修理费
	9.41
	3.37
	6.04

	业务招待费
	4.29
	5.75
	-1.46

	差旅费
	4.97
	3.62
	1.35

	车辆使用费
	10.04
	8.1
	1.94

	邮电通讯费
	14.61
	8.62
	5.99

	办公费
	6.46
	14.84
	-8.38

	其他
	
	397.78
	-397.78

	三个月以上到期的银票保证金增加
	
	124.29
	-124.29

	支付内部往来款（股份公司内部往来款）
	124
	30
	94

	经营活动产生的现金流量净额
	59.65　
	39.83　
	19.82


支付其他与经营活动有关的现金其他一项去年同期397.78万元，主要内容为因新开门店，职工借款，其中220万元为借房租款未报帐。

第二部分：一季度经营工作总结

公司分别于1月9日和2月7日召开公司部门和店长会，动员传达公司经营计划。各部门分别按照会议要求分解任务计划，制定增效降费措施，同时通过营业部门向片区和门店逐一逐月核定经营计划。

促销活动多样，提升人气增量

一季度大型活动：开展了“公司周年庆促销活动”和“庆祝第120家直营门店盛大开业”活动，活动期间平均客单价增加4.17元，销售增加47.75万元。

组织了八大片区“健康养生三月行”的大型促销活动，活动期间平均客单价增加3.35元，销售增加13万元。

旗舰店促销活动开展了2场：健康养生周和三八节活动，活动期间平均客单价增加4.39元，销售增加22.5万元。

4、发展会员2.17万人，新会员带来销售316万元

5、联合厂家开展春节期间的三诺血糖试纸送血糖仪活动及密语花香买2送1活动，均取得了良好的活动效果。

6、一季度申报24家药店的医保定点资格，获批13家。同时，顺利开通了达州宣汉医保定点业务，并于3月8日参加了宣汉退休人员的联谊会，现场做了相关宣传，目前销售情况良好。3月份宣汉社保划卡77人次，共计金额2.2元（旗舰店：36笔，1.23元，光华店：41人，0.97元）。

7、3月初，精选了门店必备19个《太极牌》袋装饮片，在全公司范围内加大进行铺货，带动中药旺季销售。丰富中药摆盘品种，对现有中药组方进行整理，各店中药销售均有不同程度的提高。采用组合套包特价、买赠、折扣等促销活动，带动中药饮片、贵细销售。另外，新办玉双路店和双林路店内的中医坐堂医诊所二家。

8、通过工行储值卡销售12万元、中医特色体检销售0.5万元、单位团购等形式共实现店外销售22.6万元，较去年有了大的进步。

9、对四个分中心直营药房和二家加盟药房配送2.12万元。

增效节费

1、通过与成都市社保局的努力工作，稳妥的解决好了社保稽查涉及的不利问题，为公司节约100多万。

2、完成7家门店560m2面积分租，全年节费62万元。因费用过大扭亏困难的二家门店（川大文星店、火车东站店关店），完成1家店的迁址工作（郫县科华店）。

3、新增加盟药房7家收取管理费2.4万元。

4、对各门店所有终端资源进行了系统化管理。1季度共实现价外收益12万元。

5、加强对价外收益以及上游客户的让利等的管理，一季度共收回价外以及让利104万。

比价采购降低采购成本7.9万元。

7、门店安防费用从2011年平均113元/月·店减低到一季度的103元/月·店。

流动资产管理

超额完成160万元控制流动资产指标任务，存货由年初1799万元下降到1578万元，外部应收款由年初500万元，下降到478万元。

基础工作

1、全面推进“病种组方用药”培训工作，一季度已完成了呼吸系统的全员覆盖培训。

2、受股份公司委托主办了太极商学院第二届店长培训工作。

3、圆满解决了“职业打假人”对我司虫草包装的恶意投诉，维护了公司声誉。

4、完成了NFN英克财务系统切换。为规范分中心直营药房管路会员，制定了《西部分中心直营药房会员卡及储值卡分段管理标准》。

5、公司与各部门签订安全责任书126份，开展安全检查31次，查处和整改安全隐患14起。

第三部分：二季度重点工作、增效措施

一、提升销售，增加毛利

1、对08、09年店及20家重点门店逐店分析，制定相应措施，确保在二季度销售恢复到去年同期水平。

2、完成新版目录产品的筛选、铺货及店员培训工作。根据股份公司新的店员奖励政策，制定并实施新的店员考核办法。

3、整体和片区相结合地开展促销活动，例如：策划五一节“踏青季，健康带身上”。六月厂家支持的大型买赠。

4、加快会员工作的开展，制定会员日常维护标准、会员考核机制，对社区活动进行标准化管理，使其与店面销售相结合，产生经济效益。落实任务到店员，维护重点会员0.5万名。各店进社区活动不低于6场，开展蜜语花香的会员营销活动1～2场。

5、根据《夏季团购商品目录》4月初完成商品配货，做好夏季团购的提前宣传。

6、4月底前做好我司旗舰店、清江东路、西部店、玉双路等四个标准化样板店的打造工作。五月底前将门店陈列位进行ABC分类，并结合ABC推品种目录完成门店陈列标准。配合ABCD目录，重新制定病种组方商品目录，在4月底，出台病种组方销售激励方案，并作好店相应的ABC陈列位的调整，促进病种组方的关联销售。二季度末完成全部门店的标准化陈列。

7、在浆洗街店和光华村街店二家店内新申办坐堂医诊所，引进医生，增加处方销售。

8、申报医保定点店资格10家，完成开通已申报店的12家。

9、开发储值卡单位客户二家，90个家庭的保健用药，20个高端个人客户的中医体检等，提升店外销售。

10、打造器械30家重点店，提升器械份额。

增收降费工作

1、力争完成剩余18家分租898平方米店面的工作，预计回收租金费用150万元。退租3家店面，预计收回费用39万元。

2、充分利用好门店的终端资源，通过多宣传多联系的方式，2季度预计收取价外收益20万元。

3、联系恒丰银行、民生银行安装ATM机的事宜，增加价外收益。

4、4月起，对具备条件的39家店，开始执行“定岗4人，上岗3人”的减员节费方案，并于4月10日前以方案为准进行门店排班。

5、深入分析管理费用构成，找到主要的降费方向，切实降低管理费用。

三、基础管理

采用信息手段支持，结合货柜货架陈列实施细则，完成陈列标准化的货架管理。

根据新的经营品种目录，加快品种清理，制定出公司具体的经营目录，尽快把商品铺到门店，保证销售。严格考核，加快淘汰品种的销售。完成精致中药材的清理。

加强清收社保款，规范对账结款流程以及会计入账的依据，及时反馈对账后，资金是否及时到账，做到每笔资金，都能在台账中查到。

利用好集团公司零售药店奖励政策中的利润增长奖励政策。在4月中旬前，根据奖励方案，将我司所有门店分成盈利店、亏损减亏店、亏损扭亏店及提前扭亏店4个类型，根据每个门店一季度的盈利、亏损情况，核算出该店在销售增长或是完成二季度销售任务的情况下，门店所能得到的奖励费用，并逐店讲解，让员工看得到摸得到，以促进员工的销售积极性。

制定《赠品管理办法》和《销价管理流程》，严格价格管理，防止利润流失。

6、梳理和完善片区管理流程及制度，细化片长管理及考核措施。

四、流动资产管理

监控流动资产指标，坚持以销定采，严格上下限管控库存，及时处理效期和滞销退货，提高周转率，确保指标控制在集团下达的指标范围内。

五、完成机构整合和流程再造工作。

利用和西部进行购进、仓储及物流配送整合的契机，对内部流程进行梳理再造，精简机构，提升效率。

   对公司存在的问题及建议（必须写）

1、综合配送率仅为70%，对销售影响比较明显，建议将保障并考核的商品目录数扩大到3000个（不含中药材），保证90%的配送率。

2、资金较为紧张，拖欠直供供应商的货款较多，时间也较长，供应商意见很大。希望能尽快解决民生银行1000万元的综合授信。

第四部分：太极大药房销价管理办法

一、商品调价细则：

A、低毛利、倒挂品种调价流程：商品专员每月下旬根据“公司品种分析”导出低毛利（毛利率低于15%）及倒挂品种清单，根据末次进价、原零售价、销量、毛利、进货情况整理好调价单，经公司领导（营业部经理、业务部经理、董事长）签字确认后，抄送营业部备案，同时通知门店准备好新价签，最后由物价员执行调价。

B、门店价格反馈：因周边竞争需要，门店有需要调价的，将调价品种报给片区主管，片区主管汇总整理成电子表格(见附表1)，以邮件形式发给商品专员。商品专员根据周边药店价格调查及门店实际情况决定调整方案反馈给物价员，物价员根据国家最高零售价及公司相关价格管理规定进审核，审核完经公司领导（营业部经理、业务部经理、董事长）签字确认后方可调整价格。

调价原则：

所有商品的调价不能超过国家最高零售价。

属于零售价调低的，调价后毛利率不得低于15%，如因经营需要确需调到毛利率15%以下的，需按股份公司2012第130号文要求，报集团公司董事长批准后方可执行调价。

二、门店销价管理：门店实行收银及折扣（优惠）授权分开制度，门店收银员及普通营业员无手工折扣（优惠）权限，员工仅能根据系统计算出的收银结果进行收款，店长具有手工折扣（优惠）权限，但需在收银员收银界面进行授权操作。

  一）、系统自动折扣（降价）：针对节气及竞争需要，制定的阶段性打折（优惠）价促销活动，由参与活动门店或片区提交折扣（优惠）的促销方案，报营业部审批后，报分管领导及董事长审批，审批通过后，由营业部策划专员根据审批结果在系统中做促销活动策略，收银时系统根据是否符合活动条件自动进行折扣（优惠）。

  二）、手工授权折扣（优惠）：

1、以下可实行店长现场授权进行手工折扣（优惠）的情况及折扣权限：

       A、因系统不支持，而不能将促销活动的折扣（优惠）策略在系统中做设置，使系充自动判断是否折扣（优惠）的，营业部向信息部申请向收银员进行临时的折扣（优惠）授权，收银员收银时按公司审批通过的促销活动方案进行收银折扣（优惠），促销活动结束后，立即收回收银员的临时折扣（优惠）权限；活动期间，营业部策划专员负责对门店收银员的折扣情况是否符合规定进行监督及抽查。

B、门店临时销售大单或是团购：折扣权限按公司相关文件执行。

C、贵细销售折扣：统一按股份公司打折权限规定执行。

D、内部员工购买：按公司内部员工购买规定执行。

E、其他临时需要折扣（优惠）的情况：在不倒挂的情况下，店长有9.5折的折扣权限，超过此权限，9折需报营业部分管领导审批，8.5折需报董事长审批。

    2、门店销价折扣的管理：

A、申请：门店需要手工折扣（优惠）的情况下，按上述折扣销售批准权限逐级向领导提出申请，经领导签字同意后方能折扣处理；如遇特殊情况可先向领导电话请示，领导口头授权同意后作折扣销售处理，但必须在一周内完善书面申请手续。

B、系统操作：销售折扣在取得相关领导同意后，店长在收银界面作折扣（优惠）授权，收银员按折后金额进行收银。属于促销活动折扣的，按促销活动细则选择相应的系统折扣方式。

C、登记：门店用专用的笔记本，在折扣销售后由收银员按以下格式登记《门店折扣销售明细表》：

	日期
	销售单号
	销售金额
	折扣金额
	折扣类型
	购药人
	收银员
	店长
	公司

	
	
	
	
	
	
	
	
	


D、签字：购药职工（内部购药折扣）、收银员、店长、各级领导分别签字备查。

E、《门店折扣销售明细表》的保管

用于《门店折扣销售明细表》的笔记本使用完毕后交营业部存档保管，保管期限自收到之日起两年。

四、监督检查与处罚

1、定期检查

门店每月30日前报《门店折扣销售明细表》至各（分）公司零售管理部门（科）进行检查，发现应申报未按要求进行申报的，对当事人处以100元/笔罚款，店长承担连带责任，处以50元/笔罚款，未按要求进行登记的，对当事人处以100元/笔罚款，店长承担连带责任，处以50元/笔罚款；

2、不定期检查

营业部不定期对门店《门店折扣销售明细表》进行抽查，发现应申报未按要求进行申报的，对当事人处以100元/笔罚款，店长承担连带责任，处以50元/笔罚款，未按要求进行登记的，按100元/笔进行处罚，营业部未按要求进行检查，罚款20元/笔。

   四川太极大药房连锁有限公司
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