               学习心得

    通过学习和实践，积累运用理论指导实践、掌握新知识新经验，增长新本领，全面提升自己的思想理论素质和工作水平，联系实际，学习中要通过自身的努力和工作相关经验的积累，知识不断拓宽，业务不断进步。在药店工作期间，认真学习，积极参加公司提供的各种专业知识培训。

         充分了解药房工作流程：审方、划价、调配、复核、发药。

         收方时应该积极、主动、周到，认真、耐心回答顾客提出的问题，给患者带来温暖和信任。审方时仔细，查看药品有无别名、药物有无重复、有无毒药、有无笔误、有无两位药并开如二地：生地黄和熟地黄、二活：羌活和独活。有无配伍禁忌，如：十八反、十九畏常见的禁忌。海藻反甘草、半夏反附子、人参畏五灵脂。有无遗漏药品剂量或医生签名。如果方中出现配伍禁忌，必须处方医生在禁忌药品名下注明签名，方可划价调配。

         划价时按照处方医生所写品名、剂量输入电脑，检查有无品名错误，剂量不准确等差错。如果有不清楚的地方，不要擅自决定，应该询问医生以免造成不必要的麻烦。问清顾客需要帖数，以免出错延误病情。对处方中短缺药物应该妥善处理，为顾客提供完整的药品，剂量。

         调配时注意并开名和别名，按照处方顺序调配，将对应药物分堆排放，以便于校对，如果出现错误，便于及时找出。调配时需要特殊处理的药物要按照相对的处理，如先煎、后下、包煎、烊化等需另包的药另包。如有种子类药物，火麻仁、酸枣仁等要捣碎后入药，充分煎出有效成分。

         复核时配好的药味是否与处方相符，有无错配、漏配、多配。药量是否有差距，有无量多或量少。查看方中先煎，后下药物是否另包及注明，并且给顾客解释清楚情况。

         发药时注意核对患者姓名、年龄、帖数。患者较多时叫出名字更为妥当，以免发放错误。方中特殊处理的药物需要给顾客说明清楚，先煎的如附子要先熬煮一个小时，后下的薄荷要在其他药品煮好时出锅前五分钟投入。有阿胶、三七粉需要冲服的需要标明。

         掌握好中药配方顺序及其注意事项，在工作中完善的处理每一个环节，做到自己应该做的事。这是对工作负责、对顾客负责、对自己负责。
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