呼吸系统成功案例
我是北东街的一位营业员，在前段时间我遇到了一位顾客，淋了雨普通的感冒反反复复的有一段时间了，老是觉得鼻子不顺畅浑身发软，我给他配了复方氨酚烷胺胶囊、九味羌活丸和罗红霉素缓释胶囊（他很少吃药，也吃得罗红霉素），病已好了，可现在是一吃药就好一天，停了鼻子又不畅，浑身发软。
前几天我又遇到了他，在言谈中了解到，他是搬了新家，我叫他停了其他的药，吃迪皿（盐酸左西替利嗪片）1天1片，每天把门窗开起，多流通空气。昨天，又遇见了他，他说：只要回家就有点那些（鼻子不顺畅浑身发软）症状，出了门一会儿就没事了，如果吃了迪皿也没事，我只有多在外面转转，晚上才回家，这样才好的多。
我们在药店里，有些顾客反映的情况是表面的，有些是不全面的，这些就要我们细心的会听、会挖掘顾客的全面病症，然后在对症下药。
