成功案例：一位顾客进来问有没有红霉素软膏，我们给了她，并问：姐你咋不舒服？要擦红霉素软膏？她说：小娃娃身上长痒子子。一岁多点。听他们说红霉素软膏可以。店员：哦，小娃娃啊，那要用安全有效的药哦。红霉素软膏只是抗菌消炎的，不止痒。你现在用这个起不到什么作用。小娃娃用中成药的好些，副作用很小。而且还对症。顾客：哦，就是。要安全点的。是哪种嘛？店员：这个益肤霜，中成药的。而且杀菌止痒。娃娃用安全效果又好。很对娃娃的症状。顾客：这种啊。（看了哈成分，效果）要的嘛，就这个。
分析：现在的家长都希望娃娃能健康成长，在用药方面就更慎重。并且都认为别人用了有效的就是好的。普遍都认为中药安全又有效，我们就抓住了这个，并引导她购买了益肤霜。
