学习了千店店长的发言材料，结合我们门店自身的实际情况，应加强以下几点的改变：
1 加强病种组方用药，结合公司组织的培训，提升自己的专业知识，更好更全的为顾客服务，减少单品销售，提升门店销售额的同时也提升顾客的满意度。

2 加强团队建设，现在门店人员紧张，更应加强门店员工积极性的树立。

3 外销团购，对于外销这块，北东街店一直处于一个空白状态，所以在这块对门店来说是一个全新的市场，也是一个全新的挑战，争取今年能在这块有所突破。

4 医疗器械的销售  丰富门店上医疗器械的品种
5 延伸会员的增值服务 结合公司的重点会员维护，将重点会员维护落实到个人。

                                                  青羊区北东街店

                                                刘春联及全体店员

                                                 2012.4.11
