
太极大药房连锁有限公司

员工晋级申请表
	姓 名
	陈文芳
	性 别
	女
	出生年月
	1980.02.12
	学历
	大专

	所在部门
	营业部
	岗 位
	营业员
	现岗位 级别
	初级
	欲升岗位
等级
	

	参加工作时间
	2011.09.24
	现奖金 系数
	0．7
	现持技能职称证书
	医药商品购销员证



	工

作

简

历
	时 间 
	就职单位
	岗位（工种）
	工作内容

	
	2004年2月—2008年9月
	康福隆大药房
	营业员
	药品零售

	
	2009年2月—2011年8月
	华夏大药房
	营业员
	药品零售

	
	2011年9月至今 
	太极大药房
	营业员
	药品零售

	申请事由


	申请工资奖金系数调整为0.8
                                        申请人：陈文芳
                                                     2012年 2 月 26 日 

	所在

部门

(门店)
意见
	该员工工作积极主动，努力提升自己销售技巧及服务技能，同意工资奖金系数调整为0.8
店长签字：2012 年  2  月  26 日       部门经理：            年    月    日



	分管

领导

意见
	                                          负责人：

                                                         年    月    日

	公司

人力

资源部

意见
	                负责人：

                                                      年   月    日                     


四川太极大药房连锁有限公司
员工晋级自评表
所属门店： 交大三店         
岗位名称： 营业员           
员工姓名： 陈文芳          
一级考核者：          

二级考核者：          
年  月  日
填表说明
1. 一级考核者为门店店长，二级考核者为营业部片区主管或经理。

2. “门店目标贡献”一表中，“年度工作目标/专项工作”一栏已提炼出本门店的主要的年度目标和专项工作，可以自己补充。员工根据自己在门店年度工作目标中所承担的项目和角色来填写。

3.  “个人发展期望”项目中，可以提出本人具体的发展目标与方向，需要部门提供的支持与配合，希望参加的培训项目和学习计划等。

4. 填写完本表后按规定的时间交本人的一级考核者
5. 关于员工的四个考核要素的比例分配：原则上业务性质相似的员工比例应相同，个别员工因工作性质的特殊可以例外。比例分配以《四川太极大药房连锁有限公司绩效管理办法》规定为依据。 
	1．本人对门店目标的贡献

	与本人有关的部门目标/专项工作
	本人贡献说明

	销售任务
	按店长分配的销售目标完成。


	客户服务工作
	在药品销售过程中，以礼貌专业的态度对待顾客，耐心寻问顾客所需药品及症状，让顾客满意放心。
积极增加会员，熟悉会员权益，能向顾客做出详细介绍。

能够及时准确的响应顾客要求，尽最大努力完成顾客的定药要求。根据实际情况加带药品及保健品
能快速收银及迅速找到所需药品。
对顾客群有所分析，对不同的顾客群有不同的增值服务。



	团队建设
	与同事和谐相处，随时沟通交流，增加大家对药品及会员了解，让我们与会员及顾客有一个良好的沟通，把公司营造成一个开心的上班环境，让店堂充满和谐的气氛，让顾客有购买欲望，齐心协力完成公司的任务，大家互相学习销售技巧。

	日常管理


	在日常工作中，精神面貌好，着装整洁，大方。
确保药品摆放整齐，陈列饱满，保持店堂清洁明亮。

对各项活动，按要求执行到位，努力使销售更好。

善于与同事及顾客沟通。

积极参加各项专业知识的培训，运用到实践中。

对滞销与效期货品做到先销售，减少进货量。

	……
	


	2．个人表现与发展

	项  目
	详细情况

	近一年内

参加的培训
	培训课程名称
	培训时间
	培训学时

	
	冬季常见疾病与妇科类
	2011年10月
	2

	
	  呼吸类
	2011年11月
	3

	
	呼吸类
	2012年3月
	2

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	担任新员工导师
	新员工姓名
	辅导时段

	
	
	

	
	
	

	年度内出勤
	有无请假
	有无迟到、早退
	有无缺勤

	
	有
	无
	有
	无
	有
	无

	年度内担任

内部讲师


	主讲课程
	授课对象及人数
	讲课时数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	非专业性活动获奖情况
	获奖项目
	获奖时间
	举办单位

	
	
	
	

	
	
	
	


	3．本人工作待改进之处

	学习更多的病种组方销售及专业知识。
学习更多的中药知识，提高中药销售技巧。
随时与同事之间沟通交流，增加对药品的销售，了解更多老顾客的消费习惯等


	4．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	抓好组方销售，创新营销，以达到公司2012年的“增效节费”的目标。
在完成任务的基础上达到更好的业绩，提高销售毛率。
抓住重点会员，让会员消费的更多。


	个人

发展

期望
	主要就是学习更多关于疾病的专业知识，并将其应用到销售中。



本人签名： 陈文芳                    时间：2012年2月26日
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