电话问候内容模板

1、 电话问候的具体要求

     1、打电话的时间应避开早晨、中午和晚上等客户有可能在休息、娱乐的时间，老年人最好15:30-17:00打电话；上班族下班后打电话
     2、打电话时，必须做到表达清晰、语速适中、态度温柔、语气亲切、用语礼貌；

 3、电话接通后，首先应问好，并表明自己的身份，消除顾客对陌生电话的戒备心和反感，接着应以拉家常的方式开始对话；

 4、责任人应根据会员的爱好需求，结合自身擅长熟悉的话题展开沟通，以达到更为愉快、有效的沟通目的；

     5、在与顾客进行沟通时，尽量不要使用普通话，最好用当地方言（如：邛崃、新津等当地方言），以拉近与客户之间的距离，也能与中老年客户更好的沟通、交流；

     6、首次与不熟悉的顾客通电话时，应特别注意开头、结尾的称呼、礼貌用语；

     7、第一次打电话给重点客户时，尽可能按以下内容与顾客交流：

     ““XX老师（大爷/婆婆/叔叔/阿姨/姐等），您好！我是太极药房XX店XX，首先，非常感谢您对我们药房的支持，您已经成为我公司重点客户，以后，就由我为您进行专业服务。能打扰您一分钟时间吗？我把重点客户专享的服务为您介绍一下：第一、我将在第一时间告知您药房的各种优惠活动，并不定期对您进行健康指导（请问您平时看短信吗？）；第二、公司将为部分重点客户免费赠送医药类健康读物—‘医药导报’；第三、公司将不定期组织大型重点客户答谢会，包括耍成都周边的农家乐、前往重庆“武陵山国家森林公园”、“长寿湖”健康基地等景点旅游；第四、您可以随时打电话给我，进行健康医药知识咨询。以后我公司还会不断增加此类专享服务，届时会通知您。打扰您了，再次感谢您对我们药房的支持，谢谢！”

二、电话内容（注：以下内容仅供参考，与已经因根据与客户沟通的具体情况做相应调整）

1、 开场语

   “XX老师（大爷/婆婆/叔叔/阿姨/姐等），您好！我是太极药房XX店XX，现在方便吗？（阿姨买菜回来了没有啊/吃饭没有啊，有没有打扰到你午休啊/在忙没有啊）?”

2、 具体内容

1) 、日常问候：a、最近天气变化大，你要注意早晚增减衣服哦；

              b、这几天天气比较好，出去耍没得哟；

              c、最近天气热起来了哦，注意避暑哦，可以用点清  热降火的花茶泡水喝；

              d、有空可以到我们店里来坐一下嘛，聊聊天啊，还可以为你测量一下血压；

              e、电话中间可以穿插一些健康提示。

2) 、慢性病维护：最近身体怎么样嘛？血糖/血压控制得好不，有空到店里来测量下吧（或根据客户的身体情况、购药情况进行了解和关心）

3) 、活动宣传：店里最近搞活动了（具体内容介绍），黑划算哦，可以过来看哈嘛

4) 、生日祝福及节假日问候：XX老师（大爷/婆婆/叔叔/阿姨/姐等），今天是您的生日（或某节假日），祝您生日快乐（节日快乐），身体健康！

3、 结尾语

    XX老师（大爷/婆婆/叔叔/阿姨/姐等），打扰了哈，感谢你一直对我们工作的支持，平时多注意身体，祝你健康！

