大邑内蒙古大道1店

销售成功案例

2012年4月16日早上，大概9点过几分，一中年妇女提着包走进点来，当时我站在收银台旁边，非常热情的的招呼她，问她需要什么药，哪些方面的药。面对我们的热情的接待，她却用一口难懂的海南口音回答我们：“我看看。”说完看都不看我们一眼就慢慢的围着呼吸系统类药架，边走边看，时不时的还拿起药细细端详，当时感觉她就沉静在自己看药的世界中，我们说的话在她身上一点反应也没有。大概过了十分钟后她拿盒风寒咳嗽颗粒走到收银台来，边走还在看她手中的药，看她过来，我实在忍不住的打破这种尴尬，问她，说：“姐姐，你哪里不舒服，要吃感冒咳嗽药呢？”答曰：“我没哪里不舒服，就想吃点药，预防一下感冒，你们这边太容易感冒了，有点受不了。”这时我心想：终于肯说点有建设性的话了。此时我想起培训时老师讲的连花清瘟胶囊，我立即就对她说：“你要预防感冒可以吃点中成药，比如像连花清瘟胶囊，就是中成药制剂，清瘟解毒，宣泄肺热，可以治疗流行性感冒带来的不适，可以抗病毒，而且里面还有红景天，可以增加免疫力的，像你们不怎么适应这边的环境，可以有很大帮助，再加点维生素C吃，更加帮助你适应这边环境。”听完这，她说：“你给我看看。”于是我就拿盒连花清瘟胶囊和汤臣倍健维生素C给她看，她在药盒上看了一圈，说“还真有红景天啊？”“那是肯定的啊，我不可能给你胡编乱造的嘛，而且这药效果确实好，加上维生素C，更好。”她略带疑问的问：“维生素C真的可以啊？”“当然可以了，可以提高免疫力，预防感冒，还有美白肌肤，淡化色斑的作用，专门为免疫力低下，容易感冒的人量身定做的，而且对皮肤还很有好处，就连很多护肤品里面都会加维生素C，作用是显而易见的。”于是渐渐的，她决定把连花清瘟胶囊和维生素C一起买了，在付钱的时候我叮嘱她说“这两个感冒药要分开服用，风寒咳嗽颗粒要风寒感冒时才能吃的”。她满心的答应着，顿时脸上还露出点笑容来，我估计是对我信服了。
失败案例

4月初的某天上午，一位中年男人咳声剧烈的走进店里，想买点感冒咳嗽要，自述咳嗽痰黄，鼻塞，咽喉痛，当时判断其为风热感冒引起的肺热咳嗽。于是根据其症状给她拿了精制银翘解毒片、川贝清肺糖浆和阿莫西林胶囊，对他说：“精制银翘是专门对症你风的感冒症状，清热散风，缓解鼻塞等感冒症状，川贝清肺糖浆可以清肺止咳，化痰，阿莫西林消炎的，而且你现在喉咙痛必须要吃消炎的……”没等我们说完，他就说这么多要好多钱哦，我就要瓶感冒清。此时我们给他讲：“你的感冒咳嗽很厉害，只吃感冒清解决不到问题的，而且感冒清是西药，副作用很多的，给你拿的都是中成药，副作用小不说，效果还很好的，也不是很贵，30、40块钱，况且吃了感冒就会好的，也不用你再花钱了，嫌贵的话我给你换个稍微便宜点的止咳化痰药。”他听了之后，丝毫没有犹豫的反应，坚决果断的说：“我不要这些，就要瓶感冒清，你们有没的嘛，有就给我，没的就算了，我到其他地方去买，整这么多给我吃，又多又贵。”看他有点不耐烦的说着，口里还叨呶着，就只好给他拿瓶感冒清，劝阻他要加个消炎的阿莫西林和止咳的，哪怕是咳特灵也要加个，但是，他很坚定的不要任何药了……
