成功案例：

患者杨先生48岁咳嗽，来买药
营业员问；干咳。还是痰咳,咳好久了
患者：痰咳，咳4  5天，喉咙都咳痛咯
营业员问：痰是黄色还是白色

患者：白色

在询问患者的症状的过程中听见患者说话时有点踹，（对说患者先生你这急性支气管炎）
接着就给患者拿药（消咳宁片）患者说要蛇胆川贝液，营业员对患者解释道。蛇胆川贝液是针对风热咳嗽，不适合你的病情。并把蛇胆川贝液拿给患者看，，，，，等了两分钟患者说哪吃啥子药好吗？营业员：说你这是急性支气管炎+你又咳嗽4—5天咯。消咳宁片+消炎药
营业员问：以前吃过那些消炎药，阿奇霉素片吃过没

患者：阿奇霉素吃过

营业员：消咳宁片+阿奇霉素。铁笛片

在付钱的过程中营业员对患者说：消咳宁片一天3次每次2片阿奇霉素一天吃2片，铁笛片喉咙不舒服时含两片，并嘱咐患者忌辣椒 腊肉等》

失败案例：
一老年患者走进药店
营业员：大叔你好看点什么药
患者：止咳的

营业员：咳嗽好久咯，干咳。还是痰咳

患者：没得痰，一痒就咳嗽

营业员：早上刷牙，有恶心干呕吗？

患者:就是

营业员：你这是咽炎 吃点咽炎片或者慢严舒柠颗粒

患者：慢严舒柠我看哈喃

营业员：就把慢严舒柠给他看，并说加个中成要的消炎的一起吃效果比较好
患者：看了说明问咯哈价格就走咯

营业员：（总结 药是拿对咯,顾客可能是觉得价格太贵了，因为老年人大多比较节约

针对这样的情况的，应该价格合理治疗效果好的药进行搭配）

