成功案例：一位顾客进店就对着店员说：“给我拿盒草珊瑚含片。”店员就说：“你是嗓子不舒服咳嗽吗？是感冒了还是有咽炎呢”顾客就说：“我就是前几天感冒了，咳嗽得厉害，前几天吃了这个含片效果还多好的就想再买几盒。”店员就像他说：“你都是感冒引起的，应该要加点感冒药一起吃，因为你这含片他只是缓解症状不能根本治疗，你加上连花清瘟胶囊和消炎的阿奇霉素一起吃，我听你是干咳就搭配川贝清肺糖浆一起吃，这样才是治根本的。连花清瘟是针对各种感冒病症的，你咳嗽太久的话要消炎不然容易扁桃发炎，川贝清肺主要治干咳的，然后你在配含片缓解症状就好了。你要是只吃含片的话是不行的。”顾客听店员分析的有理就说就买来试试。在顾客交费时店员再次提醒说：“要多喝水少吃辛辣。”顾客说连忙说：“要得，谢谢哈”。
   分析：因为顾客觉得吃什么能减轻病情就一直买一种药品，而自己根本不知道这个药品是不是能彻底治好自己的病，而我们的店员给他彻底的分析了病因和药品的适应症，在对这顾客的病症对症的给药。在同时我们要告诉顾客只吃一种药是不能治根本的我们要合理对症的给顾客搭配药品。
