温江同兴东路店顾客意见及其相应处理措施
1、 顾客意见：

1、刷不到市社保卡和省卡
2、药价贵，服务态度还可以，专业性相对还好
3、品种比较少，还不全
4、没有中药饮片，没有坐堂医生，本来这边小区配套就不好，进城看病很麻烦
5、会员日可多增加些，对会员的优惠更大些，平时不管生不生病的时候买药都得到更大实惠。
二、措施：

1、已经通过社保检查，都已经咨询好社资费，经费问题等待办公室通知，加快进度安装
2、药价方面：半个月我们调查附近药房敏感品种等药价，及时向公司反映、及其跟踪情况
3、健全品种，若顾客及时需要的我们也在附近连锁药房调入给顾客，写计划增加品种
4、中药饮品方面：我们暂时不能抓中药，但顾客需要，我们照他处方在政通店或者温江店都可以代抓。
5、会员日多增加些和会员所享受的优惠等利益，先向公司反映，有必要修改会员权益。
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