羊马店重点会员意见和建议及措施

	意见和建议
	相应措施

	1.普遍反映药价高，好些药要比周边药房诊所贵，药价涨幅大，特价商品数量少
	从其他方面平衡顾客心理：顾客满一定金额送小礼品，公司制定相应会员专享特价限购，平时公司多支配些礼品赠品些，保持良好的服务态度

	2.会员卡上那么多积分，以前都有相应积分对换，希望现在还多搞些兑换，不要保养品些，要生活用品：厨房用具、拖鞋、洗衣粉、肥皂等
	店上给顾客解释的同时，除可以积分兑药，希望公司每过段时间能配送积分兑礼的物品

	3.希望到生日会通知，好些反映生日还是要毛巾之类的实用品
	由于新系统的更换，近期生日礼品的缺乏，有一些顾客没领到或不知道什么时候领生日礼品，现加强积极汇总会员信息，及时通知顾客到店领礼品，公司考虑配些毛巾、牙膏之类的生活用品。


