温江政通店会员回访意见收集：

1、 药品价格高。

回访顾客中普遍反映的问题就是我们的药价相对其他药房都偏高，有的甚至高出不是一点点。

2、 积分用处不大。

       以前可以用积分兑换抽纸等实用的东西，现在没有了，而且折扣95折也少不了多少。
措施：

1、 针对顾客反映药价高的问题，向顾客解释我们把药品的质量放在第一位，对每一个药品我们都能保证其质量。其次，告诉顾客我们有针对会员的特价品种，覆盖多个方面。

2、 对于积分兑换，我们挑选门店部分动销较慢的品种作为积分兑换或积分换购。
