工作总结 

在过去6个月的实习和学习中。以及同事们的倾囊相助下我已熟悉和掌握了在门店工作中的相关程序。在新的岗位有了新的认识。每个人做事都要有良好的心态。认真负责的态度。积极热情向上对待生活和工作。面带微笑对待顾客。   

每天投入工作前调整好自己心态及仪表。提前到店打开收银系统，整理好货架，填充完药品，准备开店营业。首先顾客进店时向其问好，再询问需要爱什么帮助，分析顾客类型，了解顾客病情几症状和需求，并针对性对正拿药。顾客提出问题时我们要耐心分析给予解释。对于那种啰嗦顾客不能冷言相向，讥讽，而要热情，真诚面对他们。既式他们不卖药，我们也应该笑言相送，让他们觉得太极氛围好，太极的员工态度好，下次就有可能会到我们太极大药房来买药。

对于我们店内药品要熟悉其用途，用法用量，禁忌和注意事项以及用后的并发症，在提高客价单的同时给顾客对症拿药，不能乱拿药。不能只拿有提成的药，要相互搭配，中西结合，这样既提高了单子又治好病 情，更留住了客户。在电脑方面我会填写要货计划，收货，换货处理，来货问题的记录和处理以及会员资料的登记，录入。及积分，和积分兑换，社保刷卡程序。发票填写及打印。店与店之间的调拨，与仓库退货流程等一系列操作和收银流程。除此之外还知道了安全防护，温湿度记录及处方填写。

现在我负责门店调拨及来货及冲票处理.及时做库内调整保证库存准确.

认真按公司规定学习用药搭配能为顾客更好服务.

在此以后我会更加努力学校和工作，提高业务水平与同事们共同营造快乐，和谐，开心的工作环境。
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