关于千店店长会议的门店建议
2012年3月26日，参加了集团公司组织的“千店店长大会”，听取了许多优秀店长代表的发言，短短几个小时的发言，让我受益匪浅，他们的许多发展理念和工作措施很值得我们学习。

观音桥店属于一个新店，在去年12月底开业，至今已经3个多月了，由于不能刷卡，销售起伏比较大，我们只能从服务上赢得顾客的满意。但从中也发现门店需要改进的几项问题：
1. 就像巴南一店的店长所说“学无止境，感恩于施”，目前店上的员工都安于现状，每天就像混时间的一样工作。需要做的是鼓励员工，提高员工的工作积极性。
2. “延伸会员增值服务、建立铁杆消费群体”天诚大药房18店店长说的很对，只有建立铁杆的消费群体，药房的销售才能稳步发展。由于现在药房竞争很激烈，许多私人药房的会员优惠比较吸引顾客（比如会员85折以及88折等等），我们的会员制度也希望能进一步的改善，加大会员优惠力度，增加种子顾客以及维护好老顾客。
3. 打造更舒适的购药环境：
4. 提升服务质量：熟悉药品知识，能更好的为顾客解答以及正确的给顾客推荐，使顾客能安全用药，让顾客更信赖太极药房。
5. “病种组方为零售药店带来的意义”，熟悉病种组方知识，要求店上每位人员必须熟记病种组方，并且在销售中要学以应用 
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