重庆参观学习心得
去重庆参观学习后感受颇深，同时也感受到了我们管理上还有很多需要改进的地方。
参观的两家药房整体货品饱满，货品和货架清洁卫生做的很彻底，店堂明亮。Pop的陈列很美观。参观后我总结了以下几点需要我们改进和值得我们学习的以下几点：
1 门店要有统一的陈列标准，目前门店的陈列还停留在将货品摆上架，还谈不上美观和规范。需要有统一的陈列标准供门店学习和供片区检查。门店店上的陈列贵在坚持，门店需要专人检查和维护。在细节上力求完美。价签是统一的未超出价签条，这样便于做卫生，也很整洁干净。同时在价签上分别标注01,02来区分团促和代金品种。效期的管理也很明了，在包装上打上该药品的价签来提醒销售人员，以免营业员遗忘。这点提醒我们门店上有很多种办法来促进效期的销售。

2外销工作：只有想不到的，没有做不到的。团购工作也是检查我们工作主动性方面的标尺。我们要认真学习重庆店长的工作热情和对门店负责任的工作态度。这种积极销售的精神目前是我们很多店长缺的，在以后的工作中作为我会以身作则的来培养店长。

3 并种组方是门店增长销售的很好的途径，就目前来讲门店员工的积极性和不太高，建议和店员的工资或者系数联系起来。然后再学习资料和方式上在进行改进，尽量简单，易学，易记。在片区培训上认真我会认真落实学习进度，给店员强化学习意识。
4对市场和季节的敏感度有待加强。门店的花车随着季节性变化而变化，对市场比较敏感。我们的花车还要再包装和美观一下，对季节的敏感度还需要片区提醒，统一规划。片区选出门店上陈列较好的每月组织大家参观学习，片区之间也可参观，交流。有好的经验可相互分享。
5 团队建设方面：好的店长都善于发掘员工的长处，调动员工的积极性，门店人员的稳定也是建立长期稳定顾客群的必要条件.员工流动性太大对销售的影响很大，要尽量与员工多沟通，及早发现问题及早处理。
总之，片区接下来的工作主要是要门店的内部管理上，主要是货品的陈列和效期品种的管理上以及清洁卫生一定要落到实处，期待能让门店上能有新的气象。
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