
水杉街关于加强门店更好经营的建议

1、 人员充足，该休的假期能休，该休的年假能休，不要有不敢休的局面（休假回来连续上几个通班）。

2、 合理的培训，不要浪费资源，不重复培训，不在门店人手紧缺下强制要求培训场次。

3、 对老会员特价品限购政策改进，现在限购两盒，之后以原价销售，很多老会员常用药常常5盒购买，一月量，比起以前特价，限购不和的政策，现在明显贵了，老会员认为这是变相涨价。
4、 新的会员政策现在是犹抱琵琶半遮面，紧到不出来，会员很期待。

5、药品滞销的处理不合理，根据各个店的消费人群不同，有些店的药品严重滞销，而有些店缺脱销，已分配到各店的药品没能很好的再分配，导致好销的门店流失顾客，不好销的门店成为效期，对各种情况的门店不利，对员工的工作情绪不利，对公司更加不利。出于这种情况，门店也在联系其他店接受非效期的滞销品，但是出于门店都有要新鲜货的心理，还有就是在几个门店同时要求帮助消化的压力，很多门店拒绝接收。面对这种尴尬，我们觉得公司应该有专人负责非效期滞销品的合理再分配，以减轻老顾客流失和效期积压；除此，公司应该组织活动加强店长之间的沟通和交流。

