温江政通店继学习千店店长发言材料后，改进意见：
1、 调整店堂陈列，美化店堂环境。将中药展台移至进门左侧橱窗前，将精选中药饮片、花茶等包装好陈列，并配合POP充分展示，促进中药的销售。
2、 用好病种组方卡片，同时做好关联陈列。结合公司病种组方将关联品种同时陈列，在顾客自选或者为顾客推荐时，能最快最方便的取到。

3、 提高服务质量，做到以情动人，用情感及服务水平留住顾客。这就要求我们要有过硬的专业知识和耐心，对于顾客提出的每个疑问或者可能存在的疑问都要耐心为顾客解释透彻，让其买的明白、放心。

4、 做好会员的增值服务工作，提高会员消费占比。对于重点会员我们要尽量多的了解他的需求、习惯用药等，并定时回访。对于普通会员我们要多些关心，努力使其成为我们的忠实会员。
5、 开拓外销及团购工作。在看完部分店长关于外销的报告后，越来越明了外销工作的优越性，所以，接下来我们将利用空余时间对周边的一些单位进行拜访，寻求有需求的团购单位，做好外销这一块的工作。

                                      温江政通店   张亚君

                                         2012年4月12日
