   羊马店店内改进意见                    

  读了千店店长发言，感触很深。感觉我店需要改进的还是挺多的。                            第一：商品的陈列。

我店是柜台式的店铺，陈列起来虽然没有开架式的那么好看，但是我们会尽力陈列的美观。做到店堂整洁干净。

第二：病重组方。

公司今年是效益年，主抓销售。病重组方就是一个很好的销售方子。我店会根据疾病培训，组方用药，疗程用药，以pop的形式提醒顾客，吸引顾客。提高销售水平，提高用药质量，而提高客流量，提高客单价，达到提高销售的目的。

第三：会员维护。

在今年一月到三月数据显示，我店的会员消费占比在50%左右，好的话，一天可以达到80%。这就充分说明我店老顾客居多，大家都熟悉。所以更要维护好我们的老顾客。平时销售，能灵活处理的久处理了。平时用药过后，再次进店都会询问他们上次用药有没有好转，等等。也就是现在大家说的售后服务。只要我们记住他们，让他们感觉，我们还是挺关心他们的，这就是我们维护老会员的一个关键。所以在今后的工作中，我们都会加强，不断学习，不断努力，维护好我们的会员。

第四：主动销售。

现在这个竞争日益激烈的社会，只有主动出击才会赢得收获。首先销售人员要有积极主动的心态。心态决定行动,积极的心态引发积极的行动。其次要有严密的逻辑思维能力，不管我们的目的是什么，永远记住我们的目的,思维才能跟着目的走。以后的销售中，我们都会不断学习进步，主动出击。抓住顾客 的需求，明确自己的目标，主动出击，最大化销售。

第五:团结。

我们是一个店的，就是一个团队。团队如家，家不是仅仅靠严格的纪律约束、不是靠强硬的手腕，更需要感情上的投入和付出，树立“以人为本”的管理思想，这样才能真正激活员工的工作积极性。员工积极团结，才会使店内气氛活跃，轻松。所以在以后的工作中，不管大家开心的，不开心的，都要说出来，大家一起分享一起分担一起解决，大家团结一家。
羊马店王慧
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