都江堰中山北路药店针对本店的改进意见


 都江堰中山北路店组织员工学习了千店店长会上金牌店长们的发言材料，看了新山城杜琼的“走出去，大有可为—店外销售结硕果”、 四川太极赵亮的“病种组方为零售药店带来的意义”、 天诚旗舰店赵杰的“陈列调整美化药店”、 天诚18店刘堂林的“延伸会员增值服务、建立铁杆消费群体”、 涪陵2店陈群的“营销以情动人”、 自贡东方广场店吕巧的“关联销售的魅力”、 四川太极谭莉杨的“不等不靠，对外主动出击”成就销售业绩、大中3店舒均的“医疗器械-新的增长点”、龙康邓先萍的“我的团队我的家”、 巴南一店陈太菊的“学无止境，感恩于施”，就此深有体会，也看到了我们的不足之处，让我们学到了很多，同时也鼓舞了我们，在此我们对我们店目前的情况提出以下几点改进意见：

1.多到附近每个小区搞一些免费测血压、测血糖、免费办理会员卡的活动，以此提高我们太极大药房的知名度，增加门店的来客数。
2.了解更多的服务技巧，以便于提高我们的优质服务，从而使得客流量的提升、客单价的增高。
3.多掌握些专业知识，勤奋学习，结合我们门店的实际情况，掌握一些医疗器械的使用，以便顾客购药时结合他的实际情况介绍对他病情有所帮助的医疗器械及保健食品等，加强学习病种关联用药。
4.加强我们门店的店外销售，每人心头要有责任感，利用下班空余时间到各企业、事业单位联系团购。
5.引进新品种，如集团团促和公司团促、医疗器械（血压计、血糖仪）等多样化的品种，提高客流量及提升客单价。
