羊子山西路店在以后工作中的改进措施：

1、 优化品规：根据对周边顾客的需求来分析我店现有品种，将滞销商品调往其他门店，增大我店货品的动销率，每月统计我店的畅销商品，保证我店畅销商品和当季商品的货源充足，每周对门店上短缺货品进行清理，并联系周边门店调拨；

2、 服务态度方面：不能带上因自身家庭因素造成的不良情绪上班，得罪顾客

3、 员工的培训：定期开会，让每个人给大家培训下自己买某方面药品的好的地方，卖点是什么，让大家学习交流

4、 每周对周边竞争对手进行调研，他们做的好的地方我们学习，并找出他们的主推产品，我们采取取代或降价等措施来打击其销售
5、 会员管理：采用精细化管理，一定把会员权益宣传到位，不放过每个将普通顾客转化成会员的机会，也不放过每个会员刺激其二次消费的机会。
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