      2012年万科店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新办会员人数
	2月会员消费占比
	1月会员消费占比

	门店
	6.7万
	6.4万
	0.25万
	0.1268万
	1万
	1.04万
	103
	32%
	36%


二：3月措施执行落实情况：（增量措施完成情况或与销售有关的措施）
第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	门店
	6.7
	6.6
	0.25万
	0.2万
	1万
	1万
	100
	37%


二、片区门店4月工作重点
  1|、保健品与药品的关联销售，保健品销售第一名奖励50元，第二名30元，
  2、加强收银台的一句话服务，人人做到询问顾客是否需要清热的板蓝根颗粒、玄麦冲剂等等。
  3、会员卡的办理，提高会员客单价。、
三、需解决的问题：
在会员卡上印上门店的电话及会员日是每周周三和周日
