千店店长会后建议

    去重庆参观完回来后感触颇深，感觉我们有太多需要改进的地方，下面就列出以下几点需要改进的，大家互相学习，互相改进，共同进步。

1、首先我觉得他们的陈列很漂亮，一进到店内就感觉很饱满，货品很充足，各种花车、转角陈列都很突出，很吸引人们的眼球；还有他们的POP书写也很漂亮，利用各种爆炸花来突出商品的卖点，还有他们的店堂装饰也很漂亮，给人的感觉很温暖，一点也没有药店那种冷漠的味道，让进来消费的人们也感觉心情舒畅！我想我们的陈列还是该大大的改进了，该吸取他们好的地方，着重陈列我们的重点品种，利用各种装饰来美化我们的店堂，吸引消费者的眼球。

2、记得参观第二个店的时候，他们总共是三层楼，最上面一层是中药，他们抓中药的生意很好，但是没有一个顾客在收银台等到排队划价的，因为他们的每一位营业员都记得所有中药饮片的ID号，所以划价都很快，这个是很厉害的，也是很难做到的。我们店上还没有中药，但是我想在我们很多大店都没有做到这样的成绩吧，每一位营业员都熟记每一位中药的ID，这样在收银方面就会节约很多时间，可以大大的提高我们的工作效益，这点真的值得我们好好学习，不仅中药，就连平时很常卖的重点品种我们每个营业员都该记住ID号及价格。

3、参观了2家店，都同时觉得他们的卫生做的特别好，就算隔着玻璃看玻柜里面的药都很干净，一点灰尘也没有，不管货架还是店堂的各个角落我们都没有看到一点渣滓，货架上的药品很丰富，卫生也干净，整个给人干净明亮的感觉，很能激起顾客的购物欲望。我们回来后再看看我们卫生，真的该好好的大力整顿哈，一些卫生死角该清除的清除，外面的灯箱之类的都要随时保持清洁，要给顾客一种干净整洁的感觉。

4、还有他们的店堂设计也很漂亮，店堂内都放置了休息凳，顾客进来买药有陪同的朋友都可以在里面休息，而且在店堂内设置休息凳，避免了在外面被太阳晒被雨淋的弊端，感觉很温馨。还有灯箱货架，都感觉装潢的很好，处方药上面的灯箱很醒目，很突出。还有他们的店堂给人一目了然的感觉，从外面都可以一直看到里面的最深处。回头来看看我们店，我觉得我们店中间的2根柱子是最挡人视线的，收银台在门口位置就将好被店堂中间的柱子挡住，而且柱子就在店堂中间占了一定的面积，该想想办法避免我们在收银台收钱就看不到店堂里面的情况。

5、还有就是一位店长说的他们去拉团促的经验，我们该好好学习，现在马上就要到夏季的团促旺季，一定要好好把握这个机会，努力做出成绩，提升销量。

以上就是我去重庆的一些感想与意见，他们有很多值得我们学习的东西，我们应扬长避短，大家互相学习，互相进步。
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