
      2012年华油路店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新办会员人数
	3月会员消费占比
	2月会员消费占比

	门店
	80000
	78961.2
	2500
	1086.57
	13000
	12383.7
	112
	42.9%
	41%


二：3月措施执行落实情况：（增量措施完成情况或与销售有关的措施）
1、 在中药销售的增长上，主要做了一下几点：
A. 将应季品种的配方组合书写了pop，比如荷叶减肥茶，和菊花、金银花的功效，虽然推动了荷叶等花茶的销售，但是客单价不高，以至于增品种销售数量没增销量，在下月要继续中药销售计划。
B. 加强了中药粉剂的宣传，因为一笔单子就可以提高客单价，但是中药粉剂迟迟未来货，对本店影响较大，下月要继续推进。

2、 在客单价的增长上：上月是客单价为：45.3元，2月的客单价为：42.6元，有小幅的增长，主要从对给顾客搭配销售药品下手，提高保健品的销售推荐，增加收银台一句话服务的销售，尤其是含片和风油精的销售比上月有所增长。

3、 本店将本店每天、每周、每月所需做的事情对大家进行集中学习，让每个人都清楚店上的日常工作，还有对员工在货品陈列和pop的集中培训，明白其重要性。对店上陈列的调整，暂时做的不是很理想，计划没有完成。
第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	门店
	80000
	
	3000
	
	13000
	
	
	


二、片区门店4月工作重点
1、继续中药销售的提升计划
2、药店陈列布置
3、滞销，效期品种的销售和调拨
三、需解决的问题：

1、根据公司提出的物管费报账只能当月支付当月的，但是我们药房 的物管费都是半年一付，而且我也已经向物管解释了本公司的要求，他们的意思是可以一季度付，但是必须先支付，不能过了一季度再支付。所以很是麻烦。
2、现在本店很多顾客都反应说，每次来买药都只有1、2盒，好像你们太极就是1、2盒药店样，对我们太极的影响很不好，希望公司能够给予一定的解决。


