外北街店学习千人店长发言改进意见如下：

一、

A． 团购活动，设立奖励措施，调动大家积极性，根据销售数量和品种，单独算提成，另外门店追加奖励。

B． 积极的与周边医院，诊所名医取得联系，达成互利互惠的原则，积极提高门店销量。
二、专业知识培训
A． 门店每周组织两天定期学习和考核，严格把关，用更专业的知识为顾客服务
B． 学习内容主要是季节性常规疾病的联合用药，学习完后，然后分系统，以门店滞销品种最多的（如心脑血管）的疾病学习，比如高血压，糖尿病等。

三、黄金会员的二八定律。

A． 定期社区活动，积极造势，大力发展新会员，做好老会员的维护回访，宣传太极品牌，扩大影响力。建立我们与顾客的良好关系。

B． 筛选门店重点会员，花更多的时间去把握那些真正的黄金会员，我们的消费主体。
C． 注意门店会员的流失，维护会员，让顾客真正享受到实惠，用心去关心他们。

四、勇敢面对激烈的市场竞争

A． 市场调研，知己知彼，百战不殆。了解周围竞争对手的动态，药价，优势品种。

B． 积极推出新的促销活动，吸引顾客眼球，增加销量。坚持“人无我有，人有我优，人优我廉，人廉我转”的思路
五、调整店内货品

A、调整店内货品陈列位置，丰富货品，以海报，及一些温馨提示来宣传引导顾客选购
B、合理做好货品备货工作，及时调动滞销品种以免造成效期带来的损失 

C、继续做好收银台一句话服务

