门店改进建议：
1、 会员金牌服务：针对我们的忠实会员或者一些慢性病会员可以进行定期回访，时刻关注他们用药的效果，同时可以给他们赠送一些健康养生资料，有大型活动用短信温馨提示等

2、 广泛收集顾客的意见及建议，并不断改进，逐步提高我们的售后服务质量，让顾客体会到我们对他们的关爱。

3、 针对不同的消费人群，可以将进店消费的顾客分为高、中、低档，然后根据他们各种的消费能力提供不同的销售方案，从而可以吸引更多的顾客消费。

4、 美化店堂内的陈列，让美观的陈列带来更大的利益。我们门店目前是根据分类陈列的，接下来我们准备将畅销品种和高毛利品种、高毛利品种和滞销品种等搭配陈列，这样既能满足顾客的消费需要，同时又能提高客单价、解决滞销品种，减少门店的损失。

5、 在店内多用爆炸花、海报等形式给予顾客醒目的提示，吸引顾客的眼球，刺激顾客的消费激情。

6、 增加一些便民设施，夏天到了，我们可以煎煮一些清补凉汤放在店外共顾客免费饮用，同时也可以提高我们中药饮片的销售。
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