
参会感言
通过上次参加千店会议学习交流了各店长的营销经验，使我增长了见识，开阔了视野。发现了我们自身的不足之处，还有更多要改进的地方。对此提出以下五点建议：
1、 加强每个员工的责任感，调动工作热情，清楚自己的目标、工作是什么，要有创新、好学的意识。
2、 摆正每个员工的工作态度，对顾客笑脸相迎、耐心给顾客介绍解释、保持积极热情的作风，拥有自己的忠实顾客，提高顾客的回头率。
3、 想方设法去一些单位、企业跑团购，要有吃苦耐劳的精神。
4、 提高自身的专业知识能力，自觉学习病种组方搭配、最基本的熟悉每个药的功效及其它相关类容。才能更专业、更自信的为顾客服务。
5、 关心店员的生活，有困难了大家要互帮互助，让员工觉得是一个大家庭。随时感受到家的温暖，进一步增强全员爱岗敬业的意识。
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