三江店改进意见
经我们大家学习后，针对我们店总结以下五点：
1、会员增值服务
会员制多家药店都在做，不是我们独创，就是落入了老两样：打折、积分，没有自己的特色。应该对会员进行分等级：普通会员、铁杆儿会员，并且针对会员免费测血糖、血压。我店医药导报比较多，也可以对铁杆儿会员进行免费赠送。
2、挖掘顾客的潜在需求。找准顾客的需求点抓住顾客的好奇心理，针对不同的人群推荐不同的产品。春季可以提醒顾客补钙、买一些清热下火的冲剂，女性可以减肥、淡斑。
3、变坐商为行商。保证有效的社区活动，提前做好社区活动准备。可以提前在店里粘贴POP，宣传我们每次社区的主题，如免费测血压、血糖，讲解保健知识，电话或短信通知重点会员。联系厂家一起参与促销活动，如免费品喝清热冲剂等。
4、专区主题陈列。针对我店面积的局限性，可以在柜台里面摆放一个花车用于专区陈列清凉一夏的产品，在显眼位置陈列精致中药饮片和花茶系列。

5、POP的张贴。POP的数量太少，没有利用好一些柜台、灯箱。既影响美观，又浪费了展示药品的机会。可以张贴一些降血压、血糖、血脂、美容养颜的搭配组方，普及保健知识。或者中药饮片、花茶的功效。
