      2012年温江政通店2月工作总结和3月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江政通店
	4.30
	4.424
	0.26
	0.186
	0.84
	1.05
	366
	21.17%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

1、 将2.10会议内容及时传达给店员，牢记今年公司计划任务是1.37亿，主要工作是抓会员、抓病种组方、抓重点和增效降费。牢记门店任务是65万，毛利额23万，会员消费占比要达到50%。

2、 结合公司文件要求，积极控制库存，通过销售、调拨等手段努力将库存控制在规定范围之内。

3、 注意效期和滞销品种的销售进度，将此类品种分配到个人，大家在日常销售中时刻牢记效期滞销品种，把握机会努力销售。

4、 结合公司陈列要求，对门店货架陈列按要求摆放，强调货品卫生和一货一签，同时注意店堂的整洁。

5、 按照公司对社区活动的要求开展社区活动，2月开展社区活动一次。
6、 及时传达公司2月23-29活动要求，并按要求积极执行。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江政通店
	5.6
	
	0.35
	
	0.90
	
	480
	30%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：
1、 积极发展会员，提高会员消费占比。将会员工作从收银一句话做起，在结账时主动提醒顾客是否有会员卡，如果有即可享受优惠，如果没有可以提示顾客现在可以免费办理享受优惠。
2、 继续坚持订药销售。如顾客询问我们有没有这个药，我们首先在系统内查询本公司有无货，如有货积极为顾客调拨，收取一定定金，如果没有可以上网查询该品种成分及功效，告诉顾客又类似的药也可以替代，不放过任何一个销售的机会。
3、 贯彻公司重点品种学习的精神，继续加强重点品种的学习，提高自身的药学专业知识水平，从而提高用药的准确性，保证疗效才能赢得更多回头客。
三、需解决的问题：

希望公司用于社区活动的海报和台卡可以尽快到位。桌椅我们自己尽快购买。
