都江堰外北街店2012年3月工作总结及4月工作计划

一、2、3月主要销售数据

	数据
	2012年2月（元）
	2012年3月（元）
	两个月对比结果

	销售
	14905.65
	13769.53
	-1136.12

	毛利率
	35.96%
	35.59%
	-0.37%

	毛利额
	5085.2
	4900.7
	-184.5

	来客数
	489
	458
	-31

	客单价
	30.5
	30.1
	-0.4

	会员占比
	44.3%
	37.6%
	-6.7%


分析：本店2、3月的数据显示三月在各方面都有所下降，这个月初隔壁药店开通社保卡，对我们影响比较大，很多老顾客应为刷卡而流失。
二、门店工作亮点

1.认真贯彻公司下达的文件精神，大力发展新会员，并且促进二次消费，维护好老会员，
2.抓好活动的效果，努力提升销量
三、2012年4月提升销售的措施

 1.继续大力发展新会员，维护好老会员，建立铁杆会员

 2.抓店员培训，药品专业知识的强化，让顾客了解我们的专业性，增加信任度

3. 抓重点品种，学完的同时一定要落实到工作中，不能学完就完

4. 抓销售，争取不放过每一个进店的顾客，争取每一位进店的顾客都能在本店消费，提高每笔客单价
5. 继续开展收银台一句话服务

