                   2012年光华片区重点门店
3月措施完成情况及4月计划
一：任务分解
	门店
	3月销售任务
	实际销售
	完成比例
	中药任务
	实际销售
	完成比例
	集团任务
	实际销售
	完成比例

	光华店
	38
	31.4
	82.6%
	8.53
	8.7
	101%
	4
	3.68
	92%

	光华村
	18.10
	14.4
	79.5%
	0.79
	0.98
	124%
	2.36
	2.31
	97.9%

	送仙桥
	11.9
	10.3
	86.6%
	1.1
	0.93
	84.5%
	1.64
	1.74
	106%


二：措施：
光华店

1、本月整理出60名重点会员资料，并将重点会员分配到每个人头上，每人负责10名重点会员进行电话回访，收集会员对药店工作的意见及建议，针对这些意见店上做相应改进；将当月的活动及当季养生知识以短信的形式发送给顾客，提高顾客的忠诚度。
完成情况：本月将重点会员分配到了每个营业员头上，每人电话告知自己负责的10名重点会员3月19号的买省活动，有31名重点会员到店消费，共计1691元。
2、做好达州医保开通的宣传工作，积极参加3月的联谊会，做好本店服务简介、乘车路线、联系方式等资料，引导更多的达州顾客到店消费。
完成情况：3月初参加了宣汉联谊会，将本店的经营特色、乘车路线、联系方式等资料发放到每位参会人员手上，3月宣汉社保划卡41人次，共计金额7719元。
光华村街店

1 货品陈列的整理，每个人先从自己负责区域的着手，要求重点品种黄金位陈列，突出当季品种陈列位，pop的突出。

完成情况：已把货架调整完，集中在中药这边，重点品种都丰满的陈列在黄金位置；夏季来临，清凉冲剂已在花车主要陈列；门店也推出了中药配方销售，在本月中药较上月增长36%（2月7197元，3月9839元），袋装较上月增长44%（2月1860.元，3月2682元）。
2店堂与杂物间的整理，为门店分租做好准备，同时打造中医诊所做准备，与赵老师沟通引进坐诊医生。

完成情况：分租位置已清理完，等待装修入场，诊室证照已到店，等待检查后医生来坐诊。
送仙桥店
1：效期品种与滞销品种的清理：整理门店半年未动销品种，在销售的时候提醒门店员工搭配销售，或者先销的办法。心脑血管品种片区调拨或跨片调拨处理。

完成情况：对于滞销品种进行了调拨，共调拨了20个品种到其它门店销售。效期品种通过店员的销售，目前效期品种由2月的120个品种到现有80个品种（半年以内）.还有一部分品种总店正在清理中，适当的减少效期滞销压力。
2：每月新增100名会员，在日常销售中要求每位员工每天必须发展1-2名有效会员，并且在收银的过程中必须提醒顾客是否有会员卡，告知会员卡权益，预计3月会员销售占比提高3百分点。（31%）
完成情况：3月新增会员102名，由于本月7天促销活动为输入会员卡，影响整个会员消费占比，如果按照前三周的比例，本月会员占比应该达到了36%（本次会员销售2.8万，实际占比27%）。
三：2012年4月任务分解
	门店
	4月销售任务
	中药任务
	集团任务

	光华店
	38
	8.72
	4

	光华村店
	18.1
	1.67
	2.33

	送仙桥店
	11.9
	1.55
	1.65

	十二桥店
	5.1
	0.9
	0.75


四：4月措施：

光华店：

1.   光华店前期转型营业员的工资方案的重新拟定

2、  每组货架筛选出4-6个重点品种或组合用爆炸贴作标示，自制POP或爆炸贴并尽量做得显眼、美观，吸引顾客眼球。

3、  筛选中药配方销售较好的品种，要求中药人员熟记此类品种货品ID号，提高划价速度，减少客人等候时间，避免顾客流失。
光华村：

1、完善和落实中医诊室的坐诊有关工作，提前做好宣传。分租落实后门店的位置发生了很大改变，在进出的习惯上要指引顾客，并做相应标识做店外指示。

2、加大散装清凉饮品及粉剂的销售，包成套包，配合POP及收银台一句话服务销售；
送仙桥：

1：对中药袋装粉剂组合销售，并用花车将该品种陈列出来，预计中药袋装销售提升达到15%。

2：对积压的中药配方饮片进行调拨，降低门店库存金额，门店库存金额又13.3万控制在 12 万左右，继续对门店120天未销售的品种进行调拨

3.对3月份的效期品种进行重点销售，将10月底到期的80个品种进行分人头销售，将10月到期的效期品种控制在40个品种左右。

十二桥店

1. 门店陈列位置的调整，让进口处美观丰满，加强人员对陈列的敏感都以及清洁卫生的关注度，清理死角杂物。

2. 品种的关注，清理滞销品种，让每一个员工了解门店品种情况，目前门店3月动销比63%（品种合计3312个，中药690个，不动销品种964个）。主要还是通过门店催销和调拨来完成。

                                     光华片区：赵亮
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