外出参观学习心得体会

2012年3月27日，在公司领导的带领下参观了重庆桐君阁大药房龙康店和江北样板店，在短短的几个小时里，我们主要参观药房的货品成列、分类、花车陈列、POP温馨提示等等。。我不仅感受到他们的热情好客，更重要的是吸取了很多有价值的经验。他们的许多发展理念和工作措施很值得我们学习和借鉴。
我这次参观主要负责了解门店陈列这方面，参观学习感受非常深，受益匪浅。

1、 货品陈列：

1. 货架紧凑，有7排货架，陈列药品只需两排就会显得货品丰满，主要是货架分类标示统一做成台架式，美观大方。
2. 处方柜背柜有8成货架，下面是柜式的，陈列药品也只需两排就会显得货品丰满，货架分类标示统一做成的灯箱式的，分类很清楚，并且美观大方。货架整体就会显得很整洁，让人觉得很舒适。

3. 分类标示：统一，美观，颜色区分很明显：成药的是天蓝色的，食品化妆品以及保健食品标示为粉红色。
2、 POP海报：

pop海报虽然内容写的过多，看上去没有落实重点，但贴的地方恰到好处。比如：
1.  中药柜顾客休息处，贴了春季常见疾病的中药配方，让顾客休息等待拿药时，了解更多的中药养生，也提高中药的销售。
2.  货架上用爆炸花，写的公司重点药品的卖点，就像温馨提示一样，随处可见，让人一目了然，不会让顾客觉得反感而且增加购买欲。 

3、 价签统一标准：价签统一打印（不能手写），整洁美观。
4、 花车陈列：
1. 季节性品种陈列，货品丰富饱满。

2. 花车是分层依次陈列，再搭配POP体现出卖点。(POP摆放位置合适，不会挡药品，也容易让顾客了解。

5、 收银台的打造：
1．会员优惠信息汇聚：让顾客在结账的时候，又有新的消费欲望，进一步促进销售。
虽然参观只有几个小时，行程安排的也比较紧凑，但是，从中我领悟到了许多，也学到了许多，因此，我会更加努力把本店打造的更美观舒适，多吸引顾客的眼球，提高销售。
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