      2012年大邑蒙古二店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新办会员人数
	3月会员消费占比
	2月会员消费占比

	门店  735
	12000
	12704.75
	
	109.3
	
	2591.08
	26
	21.34%
	29.22%


二：3月措施执行落实情况：（增量措施完成情况或与销售有关的措施）

1.针对门店货品的陈列以及店堂做了明显的变动和改造，比如藿香正气液，个各类的清热冲剂陈列了一个专柜，在门店外就可看见，门店POP宣传效率，总体的来说还算不错，在很多时候的顾客消费都是通过POP了解而进行消费的。对于店堂的打造也花了一定的心思，店堂打造后的气氛有明显的提升，顾客进店也会觉得比较舒适。

2.会员卡办理这块上工作还没有怎么做仔细，但在3月份的会员消费上来看和2月相比有明显的下降，会员卡的使用率还不是很高，还要加强。在提醒顾客出示会员卡，提高使用率上，还要对店员再加强这方面的意识，制定详细的考核任务。

3.门店员工技能素质考核，针对公司下发的病种组方和两百多个重要的品种进行考核，加强门店人员对工作的认真度以及提升他们的专业能力，从而在平日的工作中很好的发挥出来，促进门店更多一笔的消费.

4.2月份我门店没有进行过多拆零药品的销售，则流失了很多顾客，在3月份我门店在这一块有所该进，把很多门店的团促产品都拆零销售，但是在保证没问题的情况下，这样实行的效率还算可以，帮助了我门店销量的提升。

第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	门店   735
	14000
	
	150
	
	3000
	
	50
	30%


二、片区门店3月工作重点（只写3点，3月要进行总结）

1、抓住进店的每一位顾客办理会员卡，让新顾客成为我店的老顾客，并且在收银时主动提醒顾客出示会员卡，提醒顾客兑卡上积分，增强广大顾客对我公司会员这块的意识，提高会员使用率。

2、每季推出专柜品种，推销当季热销产品

3、门店店堂打造以及货品陈列，门店员工技能素质以及专业知识的学习和提升，认真学习病种组方和重要品种。
需解决的问题：
1.我门店货品库存量较大，现门店有1800左右各品种，其中有1200在开业店现在已经有3个月的时间无动销的情况，望片区能结合片区的每一个门店而进行调拨销售。
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