翔凤路店2012年3月总结及2012年4月工作计划

一、2012年3月主要销售数据

	
	总销售
	毛利
	毛利率
	客单价
	交易笔数
	会员占比
	公司团促
	集团团 促

	2012.2月（元）
	38433.83
	14383
	36.43%
	34.88
	1102
	32.3%
	11830.31
	7665.86

	2012.3月（元）
	37854.19
	11736.30
	31.01%
	41.74
	907
	32.42%
	9081.65
	6580.21

	同比增长（%）
	-1.5%
	-18.4%
	-5.42%
	6.86
	-17.69%
	-0.12%
	-23.23%
	-14.16%


分析：全月任务为4万，实际完成3.785万；完成率为：94.6%，与上月销售相比较，销售和毛利都有所下降。这主要原因有：

（1）本月要比上月同期少几天的时间，本月促销活动我们的宣传力度不是很好，还有会员一听不积分就转身就走了，只能针对非会员有吸引力！总体上这次活动没有发挥到预想的效果！
（2）缺货问题对我们的销售造成了较大的影响，很多的畅销品，呼吸道胃肠道的常用药顾客来了都没有货或者不足数量，人家就到其他地方去买了。

（3）时间久了还没有刷社保卡，很多老的顾客都只是站在门口外面问“刷得到卡了不？”不能刷，转身就到隔壁去买了！这点很是让我束手无策。
3月工作总结：                                                             

A：通过对效期品种的专柜定人员分配，我们的效期品种得到了很好的控制。
B：通过公司品种明细分析，对我们店的大金额、滞销品种进行主动联系调拨，实现库存周转三千八百多元。
C：这个月，很多方面做得还不够！导致销售下降除了客观原因，我也会尽量找到自身和店员的主观原因，力争4月能全力冲击起来。
二、动销方面：能达到公司要求。

1、库存数据及动销比（1）占比：39.52%；总库存金额：7.29万

三、2012年4月工作计划

（1）联系社区和厂家搞好4月份的社区活动。

（2）尽量协助公司早点开通社保卡。
（3）将销售按任务分到人头上，并按任务进行考核；加大对店员的培训工作，提升销量。
（4）利用季节性特点根据当地顾客需求，自行设计一场活动以提高销售！
（5）改变门店的陈列布局，让陈列能吸引更多的顾客！
四、2012年4月各品类销售计划

	
	2012年4月
	2012年3月完成
	增加额
	增加率

	销售
	4.00万
	3.785万
	0..215万
	5.68%

	毛利
	1.40万
	1.174万
	0.226万
	19.25%

	毛利率
	35.00%
	31.01%
	
	3.99%


五、各品类的经营上量措施:

六、店外销售开发计划

七、团促品种销售计划(2012-3)

	
	3月完成销售
	4月销售计划
	增长率

	公司团促
	0.908万
	1.1万
	17.45%

	桐君阁团促
	0.658万
	0.8万
	17.75%


措施：积极备货，并随时关注团促的销售情况，每天让一个员工对大家讲解一个团促品种的卖点和功效；对新的团促品种及时备货，以便销售。
八、需要公司解决的问题

1提高来货率，保证我们的团促和畅销品种货源，降低我们因为无货跑单率！
2、积极给予我们促销活动、会员礼品、办公物资等后勤物资支持，保证我们的有力销售。

3、积极为我们联系厂家合作，搞好社区活动，也是增加和维护会员必不可少的措施。

4、希望公司早点开通社保卡。
                                               陶伟
                                            2012-3-30
