
总结
1. 量体裁衣，因人而异，去参观重庆桐君阁药房的最大感受就是，他们的会员日，是根据实际情况而制定的，不会那么的死板。

2. 销售，怎样才能在稳定的基础上有所上升，就是要发展忠实的顾客；重庆桐君阁药房会员维护做的很好，会员销售可以达到50%，这个是很值得我们学习的，所谓会员才是最忠实的顾客，我们现在需要做的就是大力发展会员，维护好会员，让会员成为我们的忠实顾客。

3. 让顾客有选择的机会，重庆桐君阁药房，如果他们搞活动，又恰好遇到会员日，他们会让顾客自己选择，参加哪个活动，让顾客感觉自己还是有选择的权利，药房以他们为中心在做事，活动不那么的死板.                         
                                    雷达林（会员总结）

