                          重庆参观心得体会
     通过这2天的学习，讲台上的精英演讲了许多经验都值得我们去借鉴，去学习。参观了桐君阁2家药房，使我印象深刻，发现我平时做的足足不够。
他们的想象力刺激了我，店员氛围打造、会员管理、人员培养、店员管理，售后服务是那么精细。值得我去学习。
   他们具有很强的想象力，创作能力。感觉他们都那么的多才多艺.让我有了向他们学习的激情.能发挥想像把很普通的东西变得引人注目，根据不同的季节他们都会有不同的装饰，看起来不失凌乱.

     大小节日都有促销活动.主要是宣传资料的及时发放，给顾客发短信.任务分解到人头逐层落实排名次能力强的多劳多得激励员工上进.进货量1：1.5.效期进行捆绑销售.每天晨会把每个班交接清楚.每月对工作进行总结对新员工进行手把手教.

   对会员过节的时候电话问候.售后服务更使做到精心，细致，专业的服务，让顾客满意100%。1对1的专业服务，一切从顾客角度思考问题，解决问题，实益方面，给顾客带来了多重价值。
   会员消费占比有70%以上，会员维护做得非常好，会员日权益根据每个店不同的情况进行制定。他们通过服务、宣传、特色、专业更好的去维护会员。随时关注会员消费情况、明细。打电话回访会员，听取会员宝贵意见。
   通过本次的学习，我发现了许多的不足，应该不断去学习，把自己没有做好的努力做好.更需要用心去经营本店。
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