太极集团千店店长会议总结

    3月26日至27日我抱着学习心态参加了太极集团首届千店店长会议，感觉非常荣幸，也在这次的会议和参观中学到了不少的东西。
在会议上，十位优秀的店长给我们分享了他们在销售中的成功经验，传授了许多有用的销售技巧，以及在日常工作中其他相关事情的处理方法。很多东西都是自己之前没有想过或者想不到的事情：

1、一位店长以她的亲身经历告诉我们每个人都要对自己有正确的认识，要想清楚自己的人生目标到底是什么，只有看清了自己前进的方向才能朝着那个方向努力的前进，你就一定会成功的！

2、作为一名店长处理好同事间的关系，让大家在工作中就像一家人一样，这样肯定会带动所有人员的积极性，同事间亲密的合作也会在很大程度上提高了我们的销售业绩。
3、作为一名药品销售人员，就一定要求你的药品知识要过硬，能够胸有成竹的为顾客对症拿药，解决他们的问题。我们公司所提出的病种组方便是一个非常好的解决方案，通过公司组织的培训与自己的学习与积累，相信不久以后一定会在销售上有很大的提高。

 通过去两个桐君阁大药房参观与咨询我也发现了他们与我们存在这许多的不同，有几个方面是特别值得我学习的：

1、整个店堂的氛围，包括他的货品陈列、各个货柜位置的摆放、POP以及一些小饰件的摆放，该店店堂内货架陈列饱满，价签摆放统一标价清晰，灯光明亮，在外观上就给人一种很舒服的感觉，让消费者从心里觉得被他们吸引住了，自然而然就增加了他们的消费欲望。走进店内他们也在适当的位置也摆放了一些贴心的温馨小提示（他们有固定的小架子），比如在收银台附近放一些当季的中药茶饮小贴士，他们有固定的小架子，我们虽然也会整一些POP去宣传，都是贴在橱窗或者店内，我就觉得没有他们那个吸引顾客。
2、员工的精神面貌，他们都是精神饱满的迎接每一位顾客，各自站立在自己负责的区域周围，做好各自的清洁卫生以及货品的陈列，这方面就比我们店上的都要做的好很多，值得我们学习。

3、中药、贵细的陈列与养护，针对那些容易生虫、发霉的，在陈放的时候就将其密封或者再放干燥剂，这样就会大大的减少其变质的概率，当然平时也会将这些品种重点养护，及时的发现以及解决问题。针对贵细品种，都是双人甚至对人负责，每次交接班的时候都会做详细的登记。

4、该店的员工的工作就是做好销售，门店也会搞一些社区活动，但他们的宣传工作，以及所有价外收益管理都由公司的专门部分负责管理，分工明确，配合良好，这样，营业员的精力就可以更多的放在销售上。
通过这次的参观与学习，我学到了很多东西，同时也认识到了自己平时在工作上的一些不足，希望在以后的工作中我能够将从他们那里学到的东西真正的做到学以致用，改掉我们以前做得不好的部分，带领我的伙伴们一起把销售提升上去！
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