关于参加桐君阁千名店长大会的心得体会

首先感谢公司能够给予我们这样一个参观学习的机会。

     在参观了桐君阁两家药店后感触最深的便是店堂内的陈列让人有购买的欲望。他们的货架较小，摆放数量的货品便显得货品十分丰满，同时店内各处都是精心设计、书写的POP，十分吸引人的眼球，在观看的同时便有了购买的冲动。这是我在以后的工作中需要多加学习和改进的地方。对于爆炸花的应用方面我也需要向他们好好学习，在很多细微的地方用上爆炸花不仅不占多余的地方，同时也是引起注意的一个方法，同时在他们的爆炸花上有很多微小的处理，比如贴上一朵小花，画上一个笑脸，让简单之处突显细致。
他们在培训方面做得比较好得地方就是在公司组织相关专业培训时，他们派在那方面比较薄弱的人员去学习，这样既减少了人员的暂用，同时也能够提高整体员工的素质。有针对性的派人员进行培训，同时在其培训结束后向大家讲述课题上所授知识，一方面可以让其他员工得到学习，另一方面也让那位同事得到真正的掌握。

培训方面，他们除了有公司方面的还有厂家到店上进行简短扼要的培训，这样不仅节约时间，也让大家迅速掌握产品的买点，这样对于货品的销售是一个很好的帮助。
培训的目的是让大家掌握相应的知识，而要知道大家的掌握情况，考核便是必不可少的手段，在晨会当中对大家的掌握情况进行抽查不仅让店长对店员们的情况得以掌握，同时也让大家对所学知识再一次巩固。大家在晨会中总结自己在销售中遇到的问题及好的销售案例，共同探讨学习，不断进步。

在往后的工作中我要利用好晨会这段时间，让大家共同学习成长。

都江堰店余晓燕
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