总结

3月26至3月27日有幸参加太极集团首届千店店长会议，感触颇深。此届会议是太极所有奋战一线的同志们参加，大家一起交流门店上的工作心得以及经验，学到了不少工作上的战斗经验。就以下几方面做个简单的总结。
1、 太极桐君阁以及其他各药房的同事们介绍他们的销售经验值得我们借鉴。比如：专业知识的掌握，服务态度的优越，产品知识的熟悉，店外团购的坚持，会员的维护。这些方面同事们都有很好的案例，这些方面也是我们今年主要提升我们销售的主要途径。
2、 参观桐君阁两个店的感受更是为我们将打造门店做了很好的示范。

就桐君阁江北旗舰店来讲，该店店堂内货架陈列饱满，价签摆放统一标价清晰，灯光明亮，在外观上就给人一种很舒服的感觉，让人没有想“逃走”的感受。店员每个都精神饱满，笑脸迎人，态度也亲和，给人一种“信任”感。

三、  该店的员工的工作就是做好销售，店上的社区活动，宣传工作，以及所有价外收益管理都由公司的专门部分负责管理；分工明晰，大家各司其职，配合良好。

4、 从药品，保健品，到药妆，以及日化品都全，达到了超市药房一体化，刺激顾客股买欲望，也增加了药房的来客数以及客单价；
    另外，龙康国药店值得我们学习的地方也很多，
就整体布局而言，其一楼为药妆，保健品；二楼为百货超市，三楼为中医馆，设计相当巧妙，分区清晰；

就门店宣传而言，龙国康药房的POP书写很好，对当季节的中药养身茶专区打造宣传，吸引顾客；而且对吊旗的悬挂有专门的固定架子，很整齐；给人的感觉就很舒服、温馨。
    就中药养护而言，该店对于贵细药材每年都要由专门的负责部门进行质量检测，时时刻刻都有专门的人员负责贵细的查看。感觉管理非常科学。
参观这两个药房都给我一种在家的感觉，不突兀不紧张，很有购买欲望。营业员的精神面貌很好，带给顾客一种很健康很精神的感觉给我留下深刻印象。  以上都是我们在未来需要改进的地方。一个一个的落实在我们实际的工作中。
