
      2012年3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	浆洗店
	37万
	30.38万
	4.6万
	2.22万
	4.17万
	4.3万
	4629人
	21.94%


二：3月措施执行落实情况：

1、措施：继续发展会员，通过营业人员提醒顾客办理会员卡及出示会员卡及时积分，提升会员人数及消费占比

 完成情况：3月新发展会员239名，依托公司3月买省活动，促进会员消费。

2、措施：做好货品陈列及花车陈列，提升应季商品的销售

 完成情况：完成花车陈列商品更换，以及主推蜜语花香产品的包装陈列，促使3月该系列产品任务顺利完成。

3、措施：推出春季茶饮组方，提高中药销售

完成情况：按照片区下发的茶饮配方，推出“金银甘草茶”、“宁心安神茶”等茶饮，顾客购买欲望较强。

4、措施：依托三八节、3.15等节日，利用门店现有礼品做买赠活动

完成情况：完成节日促销，稳定节日期间门店销售。

第二部分工作计划

一、重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	浆洗店
	37.2万
	
	4.6万
	
	4.17万
	
	200
	


2、 重点店增量措施（1----3点）

1、调整门店产品陈列及门店卖场氛围

2、针对周边药房和华西医院进行一次新品种和价格调查

三、需解决的问题：

1、省卡尽快开通

2、营业人员

3、中医坐诊


