参观重庆药店感受

公司于3月27日上午，组织我们参观了重庆的两家药房（桐君阁江北旗舰店、龙康国药杨家坪桐君阁旗舰店），现将参观后的感想汇报如下：

1. 门店的主要精力在销售，价外收益有上面具体的部门负责谈收益，门店只见执行单进行操作，年底再统一核算到门店。
2. 贵细的养护，随时注意观察是否有异常，比如是否生虫，发霉等，如若有异常马上进行养护。在养护过程中，按照3/1000的金额进行报损，超出部分由门店自己承担

3. 滞销，效期商品，大多数情况下都是自己门店人员努力销售，在召开晨会的时候，通报给大家，让大家有一个很深的印象，在销售的时候，如果顾客有需求就优先推荐。实在卖不动的品种再调拨到其他销售得较好的门店进行销售。

4. 此次参观门店，最深刻的一点感受是货架的层高很合理，这样门店的货品很丰满，看不到后面的空位，货品陈列很整齐美观，店堂的装饰很温馨。

此次参观，让我感觉到，我们药房需要改善的地方还很多，尤其在标识牌的美观整洁，会员日的提醒及会员日促销活动的宣传是否到位等方面，我们确实还存在很大的差距。以后要积极改善上面的不足之处，把门店打造得更漂亮，让顾客进到店里有一个很舒服的感觉，以提高门店的销售。
                                                               胡建兰

                                                               群和街店
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