
退货通知
各门店：
近期公司对团促品种（含桐君阁团促及太极大药房团促）库存进行了清理，发现公司的团促品种库存数量过大，可销月数超过了2月的品种数有589个，公司现决定对可销月数超过了2月的品种的团促品种进行清理退货。因这次退货涉及的门店及品种较多，工作量较大，所以会分4个批次完成。四月底之前先完成7家直供供应商，238个品种的退货工作。  
现将第一批退货的要求通知如下，请各门店严格执行。

1、 清退货品目录
1、供应商：广东保瑞（千林系列），重庆医药进出口（自然之宝及特维康系列）
2、 品种清单（共94个品种）：见附件1

二、时间要求：
1、接到通知后，各门店立即进行核对，调整帐务（数量及批号），下架打包。完成后报营业部。
2、各门店最迟在下周五中午12点之前（3月30号）下架打包完毕

3、公司车队在3月31号，4月1号两天安排专车到各店拉货。
三、退货前的准备工作

各门店在附件1、附表2的筛选出各自货品清单，核实帐面数量及批号是否与实物一致。
1、若数量不一致，则通过报损报溢调整，保证数量相符。

2、批号不一致，通过库内调整，保证批号相符。
四、以下情况不能退货

1、因外包装破损或污染等影响二次销售不能退货

2、有效期在2012年6月1号之前的品种和赠品不能退货。

五、具体退货要求

1、各门店严格按照“退货清单”（附件2）中的“退货数量”，进行退货。

2、将退货品种对应的数量及批号，通过“库内调整”调整成“不合格”状态，以便仓库做移库存处理。
 2、分供应商打包装箱，在外包装上注明供应商名字并编号（第几件/共几件）。个别门店因货品较少，不同供应商要装在一个箱子里的，请用塑料袋分供应商包装，并在塑料袋上标注供应商的名字。
3、最后将从系统导出的“门店退货数量清单”，经店长签字后，放入箱内，并注明“此箱内有票”字样。
六、关于赠品

将退货卖品对应的赠品（按1：1比例）一并退回
七、关于帐务的处理：

     因这次退货的工作量较大，为减轻门店工作压力，这次我们在帐务作一个特殊处理，门店不再作配退申请，按培训视频“特殊退货流程”步奏操作：仓库在收到退货后，比对随货同行的“门店退货数量清单”后，按以下方式处理

1、 如果帐实相符，仓库直接从门店移库

2、 若有差异，则与门店协商核实后，仓库作帐务处理。

八、对上述处理有疑问的，请联系业务部赖习敏，电话：66636413
                                              四川太极大药房连锁有限公司
                                                      2012年3月23日
