温江中心店六月培训案例

成功案例：

 一顾客走进店内，问：有没有法莫替丁，我胃痛，隐痛隐痛的。

店员：有，你主要是有什么症状？

顾客：你看嘛，我这么瘦，我一吃冷的就拉肚子，大便不成形，我吃啥子都不长肉。

店员：那你不仅是胃不好，还脾气比较虚。法莫替丁是中和胃酸，用于胃酸分泌多，泛酸烧心以及反流性食管炎的，不对你的症状。你可以用香砂平胃丸和归脾丸搭配，平胃丸可以帮你止痛和平胃，可以祛湿和清热。归脾丸帮你补脾气，这个搭配吃了过后，你胃不痛了，脾也补好了，吃了东西吸收就好了，肯定就能够长胖了。

顾客：恩，是比较对我的症状哈。

店员：你两种药，各拿一个中盒，吃一个疗程的。效果很明显的。

顾客：好的，平常还有什么要注意的不？

店员：你现在就是要坚持吃药，前期少吃辛辣和生冷的，到后面调理好了， 就没问题了。

顾客：好的。

失败案例：

一名顾客走进店内，问：有没有补气血的药，我的气血不好，你看嘛，脸色都不大好。

店员：哦，你是气血不大好，听你说话都好像没力气一样，脸色还黄。

顾客：恩，就是的，有没有什么药可以吃的。

店员：有，阿胶原粉就可以，它主要是养血补血，还可以滋阴的。

顾客：我不吃阿胶，那个不安逸，吃了要上火。

店员:其实，阿胶它本身是不上火的。

顾客：反正我不吃阿胶。

店员：那你看一下这个嘛，参芪颗粒，补气的。它的成分是党参和黄芪，都是补中益气的，健脾的。如果你平常胃口不好啊这些的。效果都比较好。

顾客：我看看呢，恩，就是，还比较对我的症状。这个要吃好久才有效果哦？

店员：这个是中成药的，效果要慢一点，但是没有其他副作用，而且，也不可能一口吃成个大胖子。

顾客：恩，那我先拿两盒吃。哦，吃这个药对月经有没有影响？

店员：哦，月经来的时候可以不吃嘛，这个是补的，等月经完了再吃。

顾客：哦，我月经刚来，等我月经完了来买。

店员：。。。。。。

