
附件             见习店长实际操作考核题

门店新津邓双店             姓名  唐燕               成绩    41    

（1）收发邮件；  （    5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（  5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（  5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（     3 ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（    5   ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（        8        ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（   5    ）

1.补肾益寿胶囊：阴阳双调，温补性，不含动物激素，胶囊剂吸收好

2.巴布剂：载药量大，保湿型强，与皮肤的相容性好，耐老化；可以反复揭贴，一贴可以用一周，没有毒性，不刺激，不易过敏。
3.感冒止咳颗粒：用于感冒发热，头痛鼻塞，伤风咳嗽，咽喉肿痛，四肢怠倦

 4.川贝清肺糖浆：成分含川贝，麦冬、地黄，润肺燥。用于干咳，咽喉痛，糖浆剂吸收快，服用方便。

5.莲花清瘟胶囊：用于风热感冒及病毒性流感，肌肉酸痛，咽干咽痛，还可以抗菌消炎，效果被卫生部证实比进口消炎药还好。

（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（ 5   ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

1， 首先我们公司的药品质量可以给你保证，您可以放心服用。

2， 我们公司的会员卡在所有直营店都能累计积分，一元积一分，（积分年终也不拆零）积分满100分可以直接抵现金5元。会员日也可享受会员折扣，加上平时的门店的活动，算下来也比较划算，我们公司会员过生日还有礼品相送。

3， 凭会员卡可以到我们药房来免费量血压，测血糖，健康相关知识的咨询。
必答题（本题不计分）
此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）
	1.想成为店长
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	2012年3月21日

	姓名  
	　唐燕
	年龄 
	　24
	进公司时间
	　2010.11

	专业
	电子商务
	学历
	　大专
	联系电话
	15528097732


	所在门店（部门）
	新津邓双店
	现任职务
	营业员　

	兴趣爱好
	看书　
	特长
	跑步

　

	目前工作分析
	现工作目标
	工作更专业，用心服务好每一位顾客，同提升客单价，最后提高我店毛利额完成公司下达的任务.

	
	现主要工作内容
	销售药品和店内日常事务

	
	对目前工作的建议
	更好运用当季的主推品种,加大POP的宣传作用.调整门店商品陈列看起来更饱满,有氛围调动员工的积极性。

	期望分析
	一年后期望达到的岗位及职位
	成为一位优秀店长

	
	准备如何进行个人提升
	工作中多总结经验.通过培训多学习,提升自已各方面的能力

	
	期望公司给予哪些帮助
	　熟知GSP有关的法律法规知识。

	为了达到目标，参与储备店长计划，期望得到的培训
	货品陈列，学习POP，品类管理。

	主要优缺点及门店推荐意见
	优点：该员工学习积极性强，对不会的东西主动学习，做事认真踏实。

缺点：对心脑血管的“别名”缺乏一定的了解。

门店店长签字：李红梅     日期：2012-3-21


	
	

	
	

	
	

	
	


备注：请各门店店长认真填写候选人优缺点！

