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营业部关于对旗舰店收银员陈雨勤的处罚通报
公司各门店：   
营业部通过调查发现旗舰店收银员陈雨勤未尽到岗位责任，会员卡积分混乱，存在工作失职的行为，其事件经过如下：

总店于2012年1月活动期间，筛选本店优质会员，向其电话通知活动内容，发现其中一名会员（卡号为1077275）在2011.6.5-2011.8.17期间消费记录频繁（2011.7.21当天高达16次消费记录），且绝大部分交易均由陈雨勤完成，情况十分可疑，调查后发现，此会员卡积分兑换记录为23次，兑换积分折算现金为375元。门店通过会员资料（登记年龄为22岁）中的联系电话联系到本人，通过沟通，此会员告知最近一段时间一直未到店消费，自己年龄为30多岁，这个情况与消费记录完全不符。通过询问，陈雨勤承认是自己这段时间瞒着店上私自在给一位会员补积分，随即店长要求她提供此会员需要补积分的交易和会员积分兑换登记，但她无法找出该交易，积分兑换登记也只找出了几笔，且顾客签名的笔迹也不完全一致。
门店在对此事件的调查过程中，陈雨勤对补积分的交易记不清楚、积分兑换缺少登记且无法解释以上疑点，这一事件不论是主观还是非主观，均给门店带来较大的经济损失，给其他员工造成了极其不良的影响，严重地影响到了门店的正常经营和员工管理。针对本事件，营业部拟进行以下处罚：

（1）解除旗舰店收银组陈雨勤的劳动合同，并上报公司，予以全公司通报批评。
（2）补还积分兑换货款375元，并处罚款500元，从本月待发工资中扣除。
 通过了解，我公司部份门店也存在店员或主观或非主观的利用会员卡乱积分，且营业部也筛选出了一批可疑的会员卡号，并计划于4月1日起开始清理。本着对员工信任的原则，营业部拟进行以下两个工作：
1、凡是存在会员卡乱积分的员工，在3月31号之前主动向营业部何经理或王经理处说明情况的，并将补齐公司相应财产损失的，营业部只作教育警告处理；
2、凡在3月31日前仍未主动到营业部说明情况、由公司查出由员工原因造成会员卡乱积分的，除要求补交公司损失外，另进行额外罚款并解除劳动合同，情节严得的，追究其法律责任。
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