太极大药房门店社区活动开展要求
一、目的：用真诚的服务，有特色的宣传赢得消费者的满意忠诚，同时也使企业形象和产品形象得到提升，药房销售也节节攀升。
二、社区活动重点：会员客情服务、太极品牌、产品宣传（汤臣倍健、澳宝嘉）、联合用药咨询。
三、社区活动地点：居民院落内、社区活动公共场所、药店附近居民休闲广场。原则上必须在以上地点开展社区活，如确实社区联系有困难的，可在店外进行摆台促销代替，但每月不得超过1场，且必须报片区经理同意。
四、社区活动要求：

1、场次及参加活动人员要求：片区经理必须监督每个门店每月开展2场社区活动。未按要求开展的对店长处以50元/场的罚款，片区经理负管理责任，罚款20元，罚款同时仍需补足当月社区活动场数。

2、社区活动内容：必须项为社区活动时必须开展的项目，除必须项外，选择项必须选择1项以上的活动
A、必须项：免费检测血压、血糖、办理会员卡

B、选择项：发放优惠券（或折扣券），产品免费品尝及体验、厂家现场产品宣传及促销活动、义诊等。
   3、社区活动现场要求：

      A、人员：现场工作人员不得少于2人（不含厂家人员），人员紧张的门店由片区经理协调解决。必须统一穿工作服（可不戴帽子），并配戴工牌，如是药师或医生必须佩戴胸卡。
      B、现场物料：横幅1条，企业文化宣传喷绘1张，一张桌子，至少2张凳子（顾客用），三个台卡（分别为免费测血压、免费测血糖、免费办理会员卡）。（横幅和企业文化宣传喷绘由营业部统一制作发到片区，桌子和凳子各店自行购买，总费用控制在150元内。各项物资重复使用频率较高，各片（店）要妥善保存，遗失要赔偿。）
   4、社区活动执行流程：
      A、当月社区活计划及上月社区活动总结：片区助手需在每月1日以前将本片区所有门店当月的社区活动计划及上月社区部动总结报送到片区经理处，片区经理审核后在3日以前报送营业部执行专员。

      B、门店按计划时间及要求开展社区活动。
         a: 社区活动开展前三天必须在店内和即将开展活动的社区进行“活动时间、活动内容”等造势预告。
         b:社区活动现场时间不得低于3个小时。

         c: 各店必须单独准备一本“社区活动顾客个人档案”，在会员原始资料录入时在“邮编”栏填“社+活动时间”，如时间为12年3月，则填写成邮编栏填写成“社1203”，便于门店后期跟踪统计。
         d:

C、总结：社区活动结束后由门店填写活动现场总结，片区助手于当月31日前收集完门店活动现场总结后报片区经理审核，片区经理签字后上报营业部执行专员。
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