完成措施：
1、 大办会员，稳定客源，激励会员消费，力争会员消费占比50%；进行顾客回访，多吸取顾客意见，及时进行回馈；
2、 提高员工专业知识，联合、搭配、疗程销售等技巧，提高客单价；

3、 提高服务质量，利用专业、关爱、诚信态度，对待每一顾客，达到安全、有效原则，增加顾客回头率，达到一传十、十传百的顾客效应；
4、 每周、每月举办买赠活动或者某几种品种进行打折活动，刺激顾客消费；
5、 我店为新开门店，附近都无摇摇车，可向营业部申请；橱窗外可设置凳子，便于顾客休息；可免费测血压，且每次登记下测量值，便于顾客查看。这样都可以提高人气。

6、 规范陈列、吸引顾客。
会员发展措施：

   1、丰富会员礼品，目前会员礼品比较单调
每个月选取不同的品种，用相应金额的积分直接兑换，让顾客心理产生有药不要钱的印象，随着季节不同，选取相应不同的品种。

2、 激励会员消费的热情。

        每个季度一次，针对在本店消费额前几名的顾客和消费频率比较高的顾客分别给予一定的礼品奖励，可以刺激顾客的购买意识，让他们能在由需要的时候想到我们。

3、 可向会员提供健康刊物、积分大换购、大抽奖活动；

4、 定期通过短信、邮件、信息邮寄等方式发送最新优惠消息，帮顾客省事省力省钱

5、 会员升级参加活动、完善会员制度、跟进会员（比如短信或者电话关心下会员、用药效果、叮嘱下平时生活某种病注意事项等。）

