温江和盛店2011年1月工作总结及2月工作计划
一、2012年1月主要销售数据（1.1-1.25）
	销售
	28010

	毛利
	36.4%

	利润
	10197

	客单价
	35.1

	集团品种
	6056

	日均交易笔数
	32

	会员消费笔数
	85/798=10.6%

	会员消费金额占比
	20.7%

	新增会员数
	20

	桐君阁团促
	6955


分析：从销售数据来看，交易笔数太少，会员使用率低，占总的交易笔数的10.6%，新增会员数少，平均每天不到一个，要大力提高会员使用率，鼓励顾客办会员卡
二、品种数据
	
	动销品种个数
	占比

	总个数
	700
	33.3%

	其中：中药材
	2
	-%

	中西成药
	605
	86.4%

	保健品
	40
	5.7%

	医疗器械
	37
	3.8%

	化妆品、日化
	2
	-%

	非药品
	15
	2.1%


分析：从动销率来看，总的动销率太低。中西成药占了大部分的销售率达到86%，中药材和保健品比较薄弱，可以多培养消费者的保健意识和养生意识
三、2月各品类销售计划
	
	2月
	1.26-2.7
	1月
	增加额
	增加率

	销售
	39000
	17479
	28010
	
	

	毛利率
	35%
	35.43
	36.4%
	
	

	利润
	13650
	6193.2
	10197
	
	

	集团品种
	
	3307
	6056
	
	

	会员消费笔数
	
	34
	85
	
	

	新增会员数
	30
	10
	20
	
	

	桐君阁团促
	7000
	3618.7
	6955
	
	


四、团促品种销售计划

	
	1月完成销售
	2月销售计划
	增长率

	公司团促
	6821
	8497
	24.5%

	桐君阁团促
	6955
	7000
	-%


五、12年具体工作计划及措施：

	任务分解
	任务（万）
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	总销售额
	38
	9
	9
	10
	10

	毛利
	12
	2.8
	2.8
	3.2
	3.2

	中药
	1
	0.25
	0.25
	0.25
	0.25

	集团品种
	5
	1
	1
	1.5
	1.5


措施：

1、保证团促品种和高毛利品种的齐全和不断货，丰富齐全的货品加上优质专业药学服务再加上联合用药的提示等于客单价高的销售。

2、提升顾客的保健意识，在相应货柜显眼的位置张贴保健品联合使用的作用功效，随时随地的提醒营业员为顾客介绍和增加顾客的保健意识，加大顾客的购买欲望。

3、增加一些医疗器械。加强全员的器械培训，在周边药房中体现出优势。

4、针对会员集中的小区进行宣传活动，可以免费测血压、办会员卡、养身知识的宣传，这样可以扩大药店在顾客心中的影响力

六、销售及管理的问题

公司的团促及任务品种经常断货，导致任务可能完不成，如日夜百服宁断货一个星期

                                                             喻茂连
                                                            2012-2-8
