
太极大药房连锁有限公司

	姓 名
	杨文英
	性 别
	女
	出生年月
	1979.12.12
	学历
	中专

	所在部门
	都江堰蒲阳路店
	岗 位
	营业员
	现岗位 级别
	中级员工
	欲升岗位

等级
	中级员工

	参加工作时间
	1999.09
	现奖金 系数
	0.8
	现持技能职称证书
	医药购销员上岗证



	工

作

简

历
	时 间 
	就职单位
	岗位（工种）
	工作内容

	
	2004.02-2006.07
	华安堂连锁药业
	       店长
	日常工作管理及销售

	
	2006.08-2007.09
	地奥大药房
	店长
	日常工作管理及销售

	
	2008.11-2009.07
	康福隆药业
	店长
	日常工作管理及销售

	
	2009.08-2011.07
	普济堂大药房
	  副店长  
	  协助店长做好日常工作管理及销售   

	申请事由
	申请工资晋级

                                        申请人：
                                              2012 年 12  月   5日 

	所在

部门

(门店)

意见
	 店长签字：陈晓莉    2012年  12 月  5 日   
片长签字：宋莉     2012 年 12  月 5  日  

	分管

领导

意见
	                                          负责人：

                                                         年    月    日

	公司

人力

资源部

意见
	                负责人：

                                                      年   月    日                     


员工晋级申请表

四川太极大药房连锁有限公司

员工晋级自评表
所属门店：  都江堰蒲阳路店          
岗位名称：  营业员          
员工姓名：   杨文英         
一级考核者： 陈晓莉      

二级考核者：          
2012年  12月 5日

填表说明

1. 一级考核者为门店店长，二级考核者为营业部片区主管或经理。

2. “门店目标贡献”一表中，“年度工作目标/专项工作”一栏已提炼出本门店的主要的年度目标和专项工作，可以自己补充。员工根据自己在门店年度工作目标中所承担的项目和角色来填写。

3.  “个人发展期望”项目中，可以提出本人具体的发展目标与方向，需要部门提供的支持与配合，希望参加的培训项目和学习计划等。

4. 填写完本表后按规定的时间交本人的一级考核者

5. 关于员工的四个考核要素的比例分配：原则上业务性质相似的员工比例应相同，个别员工因工作性质的特殊可以例外。比例分配以《四川太极大药房连锁有限公司绩效管理办法》规定为依据。 

	1．本人对门店目标的贡献

	与本人有关的部门目标/专项工作
	本人贡献说明

	销售任务
	都江堰蒲阳路店每年任务30万元，每月应完成4万元，按每月30天算，每天任务是1333.3元，按每天4人上班算，平均每人每天应销售333.3元，月销售1万元。本人实际完成1.1871万


	客户服务工作
	主动营销，积极为顾客推荐合适的药品；对顾客有耐性，不厌其烦的为顾客推荐药品；尽量满足顾客的需求，当我药品没有顾客需求的药品时，我们会主动去我们都江堰片区的太极连锁店去为顾客调货；加强对医疗器械的售后服务，凡公司有活动开展，及时会员，做好会员服务工作。         



	团队建设
	与同事搞好团结，凝成一股绳；互相学习，互相帮助，共同提高我们的销售业绩



	日常管理


	坚持做好温湿度记录；主动做好区域卫生；按时做好药品的缺货登记；药品价签和药品整齐；认真做好药店的安全防范工作。



	……
	


	2．个人表现与发展

	项  目
	详细情况

	近一年内

参加的培训
	培训课程名称
	培训时间
	培训学时

	
	妇科炎症的诊断与治疗
	2012.08.10
	3小时

	
	高血压病的培训
	2012.08.20
	3小时

	
	血液系统疾病
	201209.10
	2小时

	
	泌尿系统疾病的用药
	2012.09.19
	2  小时

	
	绵阳厂家培训
	2012.11.2
	2小时

	
	风湿性疾病的处方与配伍
	2012.11.30
	2小时

	
	
	
	

	
	
	
	

	担任新员工导师
	新员工姓名
	辅导时段

	
	
	

	
	
	

	年度内出勤
	有无请假
	有无迟到、早退
	有无缺勤

	
	
	无
	
	无
	
	无

	年度内担任

内部讲师


	主讲课程
	授课对象及人数
	讲课时数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	非专业性活动获奖情况
	获奖项目
	获奖时间
	举办单位

	
	
	
	

	
	
	
	


	3．本人工作待改进之处

	多学习药品知识；应该多向我们的店长和其他同事学习。



	4．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	认真学习，努力工作，提高销售业绩，积极开发新会员。



	个人

发展

期望
	多熟悉专业知识，多向同事们学习，争取成为一名优秀的员工，成为我们太极大药房连锁有限公司的一名好员工。



本人签名：杨文英                       时间：2012.12.5
晋级总结

尊敬的各位领导：

我叫杨文英，是太极大药房都江堰蒲阳路店的营业员。自从加入到这个太极大药房这个专业化、知识化的团队以后，我非常珍惜这个工作机会，一直以积极的心态面对挑战、不断提升自己的主动营销能力和突发事件处理能力，以综合业务素质的提高为基础，以服务支撑为突破口，满足不同阶层用户的消费诉求和服务需求。
面对都江堰特殊地理人文环境，我和同事们在店长的带领下，通过视觉引导、主动营销，想尽一切办法，努力将人流转化为客流；通过触点管理、挖掘需求，把客流转化为业务流；通过品类管理、换位思考，实现精准营销，提升品牌价值和太极大药房在都江堰市民中的知晓率和口碑。
同时，我深知要成为一名合格的太极人，除了必须遵守太极大药房员工守则外，还必须坚持学习业务知识、强化服务意识，随时对上柜药品进行科学整理、随时保持店面的整洁和卫生、留意标签和药品的对应摆放等工作，更重要的是努力提高销售技巧，提升销售业绩。坚持向顾客正确推荐药品，主动介绍药品的功能主治，用法用量，药品配伍、使用禁忌等相关知识，保证用药安全，坚决执行处方调配制度，凭处方销售处方用药。还要好缺货登记，掌握门店的各项业务流程。在工作中，坚持发挥主观能动性，主动、创新的开展工作，因为我明白每一个岗位,都需要有强烈的创新意识；艰苦奋斗的精神；尽善尽美的追求；谦虚谨慎的态度，并注意从我们身边的点滴做起，真正发挥自己的潜能。
从上班第一天起，我就坚持树立“以顾客为中心，解决顾客任何需要”的宗旨，努力提高自己的服务水平，强化主动服务意识，通过学习和公司培训，改进自身工作的不足，促进业务素质、服务水平的提升和思想道德素质的不断提高，加强和同事之间的沟通和交流，把岗位学习和岗位成才结合起来，力争为太极大药房都江堰蒲阳路店的发展尽自己的绵薄之力。
在日常工作中，我和同事们互相帮助、团结一致，共同进步；在生活上，我们相互关心。共同营造和谐的工作氛围和宽松的营业环境。
自从我于2011年8月26日正式加入太极大药房这个团队以来，在各级领导的关心下，在店长的带动下，在同事们的耐心帮助下，我在工作中坚持勤勉务实、兢兢业业、认真做事、诚恳做人，忠于职守，我的业务素质和服务效能得到了进一步提升，符合公司晋级要求，特向公司提出晋级申请，希望公司领导批准！
再次感谢太极大药房的各级领导和同事们对我的无私帮助！
 太极大药房店营业员：杨文英

2012年12月5日

5

